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ABSTRAK 

 

Nama     : Anna Indah Mayasari    

Program Studi  : Kesehatan Masyarakat  

Judul                  :  Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Perilaku 

Penjamah Makanan Di Restoran X Kota Cirebon Tahun 

2018  

Tuntutan serta perhatian mengenai kualitas makanan yang dikonsumsi semakin 

besar. Pelayanan jasa boga semakin berkembang dan beraneka ragam untuk 

menyediakan makanan yang enak dan aman untuk dikonsumsi. Restoran adalah 

jenis usaha pangan yang menyediakan makanan dan minuman yang melibatkan 

pekerja penjamah makanan. Penjamah makanan adalah orang yang secara 

langsung berhubungan dengan makanan dan peralatan dari tahapan persiapan, 

pengolahan hingga penyajian. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor yang berhubungan dengan perilaku penjamah makanan di Restoran 

X Kota Cirebon tahun 2018. Jenis penelitian ini adalah kuantitatif menggunakan 

desain Cross Sectional dengan total sampling sebanyak 54 orang. Instrumen yang 

digunakan berupa lembar observasi dan kuesioner. Uji Statistik yang digunakan 

adalah Chi-square. Hasil Penelitian didapatkan bahwa variabel pengetahuan 

berhubungan dengan perilaku penjamah makanan (p-value = 0,036). Sedangkan 

sikap (p-value =0,161), dan variabel pengawasan (p-value = 0,430) tidak terdapat 

hubungan dengan perilaku penjamah makanan. Diharapkan Restoran X Kota 

Cirebon perlu mengadakan penyuluhan, pelatihan, pergantian personil dalam 

pengawasan, memberikan teguran lisan dan pemberian reward agar penjamah 

makanan mempunyai perilaku sehat dan benar. 
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