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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan memahami kegiatan pelayanan
Tenant Relation Building Management The Bellezza dengan kepuasan penghuni
apartemen dan untuk mengetahui tingkat kepuasan penghuni apartemen The
Bellezza Tower Versailles terhadap layanan Building Management. Metode yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metode penelitian kuantitatif dan
menggunakan olah data SPSS. Versi 24.00. Populasi dan sampel dalam penelitian
adalah 50 responden. Hasil pada penelitian ini adalah Secara parsial, dimensi
Layanan Tenant Relation secara parsial berhubungan signifikan dengan Kepuasan
penghuni apartemen The Bellezza Tower Versailles Permata Hijau Jakarta Selatan
dimana nilai F hitung sebesar 0.640 dan signifikansi 0.117 (o> 0,05). serta R
Square sebesar 0.115



