LAMPIRAN



Lampiran
KUESIONER PRA SURVEI

Responden yang terhormat.

Bersama ini saya mengharapkan kesediaaan saudatizimengisi daftar
pertanyaan dalam kuesioner ini dengan tujuan sébdafa tambahan untuk
penyusunan skripsi dengan jud&élengaruh Citra Merek, Kualitas Produk dan
Harga terhadap Keputusan Pembelian (studi kasus pad konsumen mobil
Mitsubishi Mirage)” . Atas kesediaan saudara/i menjawab dengan seyjajuaian

sebaik-baiknya saya ucapkan terima kasih.

Daftar Pertanyaan

* Citra Merek

No. Pertanyaan

1. | Apakah produk merek mobil Mitsubishi di kenaikoaleh konsumen?

a. Setuju b. Tidak Setuju

Alasan
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¢ Kualitas Produk
No. Pertanyaan
3. | Apakah Mobil Mitsubishi Mirage kualitasnya ledidagus dari produk
lain?
a. Setuju b. Tidak Setuju
Alasan
e Harga
No. Pertanyaan
2. | Apakah harga Mobil Mitsubishi Mirage terjangaRau

a. Setuju b. Tidak Setuju

Alasan
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No

10

LAMPIRAN
Kuisioner 100 Reponden
Alternatif Jawaban
Pernyataan
STS TS S SS
Citra Merek

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
desain yang menarik

Mobil Mitsubishi Mirage mudah
diingat

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
warna yang beragam

Mobil Mitsubishi Mirage
merupakan produk yang terkenal

Mobil Mitsubishi Mirage adalah
produk favorit yang dikenal oleh
masyarakat

Kualitas Produk

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
kinerja yang baik

Mobil Mitsubishi Mirage
memberikan kenyamanan dalam
berkendara

Mobil Mitsubishi Mirage kendaraan
yang hemat bahan bakar

Mobil Mitsubishi Mirage
menggunakan teknologi ramah
lingkungan

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
daya tahan mesin yang tangguh
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11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

Mobil Mitsubishi Mirage
memberikan kemudahan saat
dikendarai

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
umur ekonomis yang lama

Sparepart Mobil Mitsubishi Mirage
mudah ditemukan

Tersedia nya bengkel resmi
Mitsubishi

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
desain yang inovatif

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
beberapa jenis varian (Exceed, GLS,
GLX)

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
reputasi yang baik

Harga

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
harga sesuai dengan harga pasar

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
harga yang sesuai dengan daya beli
masyarakat

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
harga yang sesuai dengan produk
yang ditawarkan

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
harga yang kompetitif

Mobil Mitsubishi Mirage memili
harga sesuai dengan spesifikasi yang
diberikan

Mobil Mitsubishi Mirage memiliki
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24

25

26

27

28

29

30

31

32

harga yang sesuai dengan manfaat
Keputusan Pembelian

Kesadaran akan keinginan memiliki
kendaraan mobil Mitsubishi Mirage

Memperoleh informasi yang cukup
mengenai mobil Mitsubishi Mirage

Memperoleh informasi mobll
Mitsubishi Mirage dari banyak
sumber

Membandingkan mitsubishi mirage
dengan produk lainnya

Mobil Mitsubishi Mirage menjadi
alternatif pilihan

Saya memutuskan untuk memb
mobil Mitsubishi Mirage

Merasa yakin dengan keputus
pembelian produk merek Mitsubishi

Merasa puas dengan produk mobil
Mitsubishi Mirage

Mempromosikan kepada orang lain
untuk melakukan pembelian mobil
Mitsubishi Mirage
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Pearson Nilai

No Pernyataan Correlation  standart
Citra merek
1 Mobil Mitsubishi Mirage 0,554 0,361

memiliki desain yang menarik
5 Mobil Mitsubishi Mirage mudah 0,576 0,361

diingat
3 Mobil Mitsubishi Mirage 0,580 0,361

memiliki warna yang beragam
4 Mobil Mitsubishi Mirage 0,669 0,361

merupakan produk yang terkenal

Mobil Mitsubishi Mirage adalah0,544 0,361
5 produk favorit yang dikenal oleh

masyarakat
Kualitas produk

Mobil Mitsubishi Mirage 0,669 0,361
6 . .

memiliki kinerja yang baik

Mobil Mitsubishi Mirage 0,788 0,361
7  memberikan kenyamanan dalam

berkendara

Mobil Mitsubishi Mirage 0,785 0,361
8 kendaraan yang hemat bahan

bakar

Mobil Mitsubishi Mirage 0,770 0,361
9 menggunakan teknologi ramah

lingkungan
10 Mobil Mitsubishi Mirage 0,794 0,361

LAMPIRAN

Uji Validitas 30 Responden

memiliki daya tahan mesin yang

Keterangan

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid
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11

12

13

14

15

16

17

tangguh

Mobil Mitsubishi Mirage 0,846
memberikan kemudahan saat
dikendarai

Mobil Mitsubishi Mirage 0,801
memiliki umur ekonomis yang
lama

Sparepart  Mobil  Mitsubishi 0,786
Mirage mudah ditemukan

Tersedia nya bengkel resmd,825
Mitsubishi

Mobil Mitsubishi Mirage 0,811
memiliki desain yang inovatif

Mobil Mitsubishi Mirage 0,807
memiliki beberapa jenis varian
(Exceed, GLS, GLX)

Mobil Mitsubishi Mirage 0,803
memiliki reputasi yang baik

harga

18

19

20

21

22

Mobil Mitsubishi Mirage 0,682
memiliki harga sesuai dengan
harga pasar

Mobil Mitsubishi Mirage 0,800
memiliki harga yang sesuai
dengan daya beli masyarakat

Mobil Mitsubishi Mirage 0,650
memiliki harga yang sesuai
dengan produk yang ditawarkan

Mobil Mitsubishi Mirage 0,751
memiliki harga yang kompetitif

Mobil Mitsubishi Mirage memili 0:708

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid
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23

harga sesuai dengan spesifikasi
yang diberikan

Mobil Mitsubishi Mirage 0,657
memiliki harga yang sesuai
dengan manfaat

Keputusan pembelian

24

25

26

27

28

29

30

31

32

Kesadaran akan keingina®,730
memiliki kendaraan mobil
Mitsubishi Mirage

Memperoleh  informasi yang0,748
cukup mengenai mobil Mitsubishi
Mirage

Memperoleh informasi mobil0,812
Mitsubishi Mirage dari banyak
sumber

Membandingkan mitsubishi0,767
mirage dengan produk lainnya

Mobil Mitsubishi Mirage menjadi 0,870
alternatif pilihan

Saya memutuskan untuk memb 0,782
mobil Mitsubishi Mirage

Merasa yakin dengan keputus 0,829
pembelian produk merek
Mitsubishi

Merasa puas dengan produ@,654
mobil Mitsubishi Mirage

Mempromosikan kepada oran@,639
lain untuk melakukan pembelian
mobil Mitsubishi Mirage

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

0,361

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid

Valid
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LAMPIRAN

Hasil Uji reliabilitas

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

971

32

Citra Merek

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

778

5

Kualitas produk

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.952

12

Harga

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of ltems

.844

6

Keputusan Pembelian

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

916

9
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LAMPIRAN

Hasil uji Analisis regresi linier Berganda

Descriptive Statistics
Mean Std. Deviation N
V4 23.45 2.830 100
V1 16.00 1.864 100
V2 40.48 4.444 100
V3 18.32 2.357 100
Model Summary”
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate Durbin-Watson
1 571% .326 .304 2.360 1.617
a. Predictors: (Constant), V3, V1, V2
b. Dependent Variable: V4
ANOVA?
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 258.051 3 86.017 15.443 .000"
Residual 534.699 96 5.570
Total 792.750 99
a. Dependent Variable: V4
b. Predictors: (Constant), V3, V1, V2
Coefficients®
Unstandardized Standardized

Coefficients Coefficients t Sig. Collinearity Statistics
Model B Beta Tolerance VIF
(Constant) 7.307 3.042 .003
V1 331 .218 2.007 .048 .597| 1.676
V2 141 222 1.888 .062 .510| 1.961
V3 .281 234 2.150 .034 .595] 1.681
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LAMPIRAN

Tabulasi Data Pre-Test 30 (tigapuluh) Responden

92

97
104

96
102
107

86
90
109
128
124

95

81

84
97
90
98
96
96

1, 2] 3, 2| 3| 3

3

2(3|4/5|/6(7|8(9|10|11|12|13|14|15|16|17|18|19|20|21|22|23|24|25|26|27|28|29|30|31|32| Total

1

3(3(3[3|3|2|3[3|2

413/3|3/3|3|3|3|3| 3|33 3|3 3|]3|3| 33| 3|3 3|3 3|3 3|3 3| 3| 3|33

3(3|3|2(3|3|4(4|3| 3| 3| 3|3 3 444 4| 3|3 43| 3| 3| 3|43 3|3 3| 3|4

3/3/3/3(3(3|3/3|3| 33| 3|33 3|3 3|33 33|33 3|3 3| 33| 3| 3| 3|3

3/3/3/3[3(3(4/3/3| 3|33/ 33/ 3|34 333|443 3|4 3|/ 33|34 3 3

413|3|3|3(4(4/4/4| 3| 3| 4, 3|44 3| 3| 3|33 3|34 3|34 3|33 3|43

3(3|2|3(3|3|3|3|3| 3| 3|23 233 3|3|3|2 232 2|33 3|23 3| 2|2

3/3/2/3[3(3|3|3|13| 23|32 3 3|3/ 3|3|]2 3323 3|3 3|3 3|33 2 3

3/4/3/3(4(3/3/4/4|, 3| 3|3 3|4 4|4 4|33 43|34 33 3|3 43 4|3 4

No
1
2
3
4
5
6
7
8
9

10 |44 4(4|a|a[a(4(a] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4 4

11 (4|14 |3|4|4|4|4(4|4| 4] 4| 4| 4| 4 4| 4| 4| 3| 4] 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4] 4] 4| 4| 4| 3

12 /13(3/2(3|3|3/3|3(3| 3, 3| 333|333 3|3|3] 33|33 3|3 3| 33| 3| 3|3

13 13(4(2(2(3|2(2|3|2| 3| 2| 3| 2| 3| 3| 2| 2| 3| 2| 4| 3| 3| 3| 2| 2| 2

14 13|212(1|4/4/3|3(3| 2 3| 33| 2| 2|2 33|33 33|22 3|3 3| 2|2 3| 2 2

15/3(3/3|3|3/3/3|3(3| 3, 3|33 33|33 3|33 3|3| 3|4 3|3 3| 3|3 3| 3|3

16 |3(2(3(3|3|3/3|3|3| 2| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2| 23| 33| 23| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 2

17 |4|3/4|3|3|3/3|3(3| 3,3, 3|33 3|33 3| 3|3 3|33 33 3|33 33|33

18 13(3(3(3|3|3/3|3|3| 3| 3| 33| 33| 33| 3333|3333 3] 3|33 3|3 3

19 (3(3(3(3|3|3/3|3|3| 3| 3| 33| 33| 33| 33| 33|33 3|3 3] 3|33 3|3 3
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91

91

91

99
90
98
128

96
109
120
101

2 3| 4] 3

2 3| 4] 3

3(3|2|2(2|3|3|3|3| 2| 3| 3|33 3|33 3|2|3 3|33 3| 3| 3|33

20323333 |3|3|3| 33|33, 3333332332 2|3 3|3 3| 3| 3| 3|2

21

221332223333 23|33, 3] 33332 3333 3|3 3| 3|3

23 141333 |3|3|3|3(4| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3| 3|3 3| 3|3|3 3|43 3] 3|33 3|33

24 13|13|23|3|3|3|3|3| 23| 3| 3|33 3|33 3| 2| 3|3 3|2 23|33 33|23

253(3/3/3|3(3(3|3|3| 33|33, 33,3 33|33 3 3|3 4|4 3| 33| 3| 3| 3|3

26 |4 4| 4444|444 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4

27 (3|13|3|3|3|3|3|3|3| 33| 3| 3|33 3|33 3|3|3|3| 3| 3|3 3|3|3 33|33

28133433 [3(3|3|3| 4| 4| 3|4 3| 3|3 4,44 3| 33| 4 3|4 3| 44| 4 4| 3| 3

29 |3 3| 2(3(3[4(4[4[a| 4] 4] 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 3

30(3[{3/3/3[3(3|3/4/3| 3| 3|34 33|44 33 33,43 3|3 3|3 3|3 3|3 3
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Tabulasi Data 100 (Sertaus) Responden

LAMPIRAN

NO Citra Merek Kualitas produk Harga Keputusan Pembelian

2|3 4|5 1 (1|1 1 1 1 1(112 |2 |2 2 2 (2 (2 |2 |3 1|3 13

oO|1(2 (3 |4 7 819(0 (1 |2 4 6 |7 |8 |9 |0 1 ]2
1 31313|3] ¢ 4(3/2(4]3 41 40lal2/3|4]4 17| 2 312(2(3(3(3|3] ,,
2 3/3|3/3]15 413/3|4/|3 4140 4(2/3|4|4 17 | 4 312(2(3[3(3|3] 23
3 3/ 3|4|4| 18 4/1/4 3|4 4142 4|3/4|3|3 16 | 4 312(3[1(3|3[3] 2z
4 4| 3|3|3| 16 3/2/3(3|3 3135(3{3{4[3]3 17 | 4 312(2(2(3(3[3] 2z
5 4/ 3(3|4|18 3/12/2(3(3 3/35(3/3/2(3]|3 15 | 2 312(3(2(4|3|4] 2
6 4| 3|3|4|18 2(3/2|3|3 3137(3[3[{3[3]3 16 | 4 312(3(2(3[3[3] 2
7 4|3 (3|4|17 412(3|3]|4 3139(3/3/4[3|4 18 | 3 2(1]2|1(3|3|3] 18
8 4| 4 (33|17 411(2(3/3 3135(3/3[/3(2]|3 15 | 3 212[1]2(3[3[3] 2
9 4|2 |3|4|17 411/1(3]1 3130(3{2[4[3]2 15 | 2 3/1(2|4[3|4|3] 2
10 3133|417 3/4/1(3(2 3/33(4/2(3|3|4 15 | 4 41214 |13|4|3|2]| 2
11 2/ 3(3]2]13 3/2(3|3|3 3133[3[3[{3[3]2 14 | 3 212(3[2(3[3[3] 2
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12

18

41

16

24

13

15

35

15

22

14

17

34

17

22

15

14

43

17

23

16

20

41

16

27

17

16

42

13

23

18

15

40

16

23

19

18

40

15

25

20

15

35

14

23

21

16

40

16

23

22

16

40

13

23

23

16

40

16

22

24

15

31

15

21

25

20

39

16

23

26

16

38

17

23
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27

14

33

13

21

28

15

35

15

23

29

16

38

16

19

30

14

33

13

20

31

18

41

17

24

32

15

37

15

22

33

15

40

14

22

34

18

36

15

25

35

18

36

15

25

36

17

40

14

23

37

16

40

14

22

38

16

41

13

23

39

16

32

12

25

40

19

42

13

21

41

17

38

15

22
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42

16

32

13

28

43

14

37

17

22

44

16

41

16

24

45

16

39

15

22

46

13

34

15

16

47

11

30

10

19

48

15

35

14

24

49

16

40

13

24

50

18

40

16

26

51

14

29

13

20

52

14

39

16

26

53

18

42

16

25

54

16

37

15

24

55

18

44

15

26

56

16

39

18

25
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57

18

41

18

28

58

19

39

16

24

59

13

30

13

22

60

18

40

14

24

61

16

36

12

24

62

18

39

19

24

63

17

40

17

28

64

14

32

12

17

65

16

39

16

25

66

13

29

13

15

67

14

33

21

68

15

38

15

20

69

16

38

16

18

70

15

36

15

23

71

20

43

15

26
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72

17

37

12

21

73

17

44

18

26

74

18

32

18

26

75

14

31

16

20

76

16

45

19

25

77

10

35

10

19

78

14

26

13

24

79

15

34

12

22

80

12

31

13

22

81

17

42

17

28

82

14

32

13

21

83

15

38

15

26

84

15

36

15

24

85

17

42

17

28

86

16

40

17

26
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87

15

39

15

24

88

15

39

16

26

89

15

36

15

24

90

16

42

18

29

91

15

38

17

28

92

15

36

15

26

93

16

39

15

26

94

20

46

15

25

95

16

36

16

29

96

17

42

19

26

97

19

45

18

28

98

17

42

17

27

99

17

42

18

28

10

15

36

15

24
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Uji Validitas

P_1 P_2 P_3 P_4 PS5 P_6 P_7 P_8 P_9 P_10 P_11 P_12 Pﬁl:i_‘ P_14 P_15 P_16 P_17 P_18 P_19 P_20 _l P_21 P_22 P_23 P_24 P_25 P_26 P_27 P_28 P_29 P73q P_31
P_1 Pearson 1] .390] 516" 488" .384] 484" 430] 380] 579" 421 382'] 566" 0.326] 484" 4301 0277} 0.174) 0.176 410] 0.348 0.319 0319 .390] 452 0277 493 0.337] 0.337] 390'] 0.265] 443
Correlatio
n
Sig. (2- 0.033] 0.004| 0.006| 0.036| 0.007| 0.018| 0.038 0.001 0.020 0.037] 0.001] 0.078] 0.007] 0.018| 0.138| 0.357] 0.352] 0.025| 0.059] 0.086] 0.086| 0.033] 0.012 0.138 0.006 0.069] 0.069 0.033] 0.157] 0.014] 0.083] 0.001
tailed)
N 30 30 30) 30) 30| 30| 30) 30) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30) 30) 30| 30| 30) 30) 30 30 30 30 30 30 30 30
P2 Pearson 390 1] 0.239] 58] 386 0.096] 0219, 510" 0.333] 545”] 0.264) a7 0.226| 618" 629"} 457 0.314] 0.291] 0.338] 779"} 383 383 619" 488" 0.208 0.239 0.097, 459" 492" 0.355) 400" 722" 576"
Correlatio
n
0033 0204 ootz 0035 0615 0245| o0004] o0072| 0002 0158| 0022[ 0229 0000 0000[ 0011l 0092 0000[ 0037 0037 0000| 0006| 0270 0203 o0611] 0011 o0006| 0054| 0028 0000[ 0001
30] 30| 30] 30] 30| 30| 30 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30| 30] 30 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30,
P_3 Pearson 516" 0.239 1 5707 388 0175 0.330} 0276 0.284 592" 450'] 0.327] 490" 385 443’ 1398 5447 0.213| 0.327 0327 545" 411 485" 0.327] 437 5357 5457 440’ 0277] 367] 580"
Correlatio
) -
Sig. (2- 0.004} 0.204] 0.001] 0.034 0.355] 0075 0.140 0.128, 0.001 0.013] 0.036| 0.014f 0.029] 0.002] 0.259 0.078] 0.078| 0.002] 0.024) 0.007| 0.078| 0.016 0.002] 0.002] 0.015] 0.138] 0.046] 0.001
tailed) | |
N 30| 30 30| 30) 30| 30| 30) 30) 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30) 30) 30| 30| 30) 30) 30 30 30 30 30 30 30 30
P4 Pearson 488" 458 570" 1 390 0.269 422 0353 4817} 637"} 575 445’ 492" 6047 414 0.225 5807 0.214 0.308 431 458 518" 481" 431 549} 653" 785 5397 0284 0.296) 669"
Correlatio
n
sig. (2- 0006 o011|  0.001] 0033|0151 0020 005 0007| o0000[ o00o0f| 0014| 000s| 0000 0002 0001 0023 0233 oooi| 0256 0098 0017 o011l 0003 0007 0017 0002[ 0000  0.000 0112[ 0000
tailed)
N 30| 30| 30) 30) 30| 30| 30) 30) 30 30 30 30| 30) 30| 30| 30) 30) 30 30 30 30 30 30
PS5 Pearson .384] 386 388 390 1 509" 0.356 510" 473" 478" 6117 467 389 ] 389 0.248 0.204] 0.338 389 0.354] 0.354] 523" 0.271f 544"
Correlatio
n
sig. (2- 0036 0035 0034 0033 0004|0054 0004 0008|0008 0000[ 0009|0034 0034 o0is6| 0280 0068| 0034 0055 0055| 0003| 0005 0906 0148 0002
tailed) -
N 30| 30| 30] 30] 30| 30| 30 30 30| 30| 30| 30] 30] 30| 30] 30 30 30| 30| 30| 30| 30| 30| 30] 30
P& Pearson 484”|  0.09 0.175 0269 509" 1 730"} 594" 811" 034 5797 0318 491 491" 0226 393 555" 786" 695" 447 0357 589" 503" 0.261 669"
Correlatio
n |
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