UNIVERSITAS ESA UNGGUL
FAKULTAS ILMU KOMUNIKASI
KONSENTRASI HUBUNGAN MASYARAKAT

TANDA PENGESAHAN SIDANG SKRIPSI

Telah Diuji di Jakarta, 26, Februari, 2018

Dinyatakan - (Lulus/Tidak Lulus)
Nama : Mutiara Desy Ambara
N.LM : 201352071

Judul

: Pengaruh Kualitas Pelayanan Informasi Yang
Diberikan The Media Hotel & Towers Terhadap

Kepuasan Konsumen.
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