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 Karya tulis ini dimaksudkan sebagai laporan atas penelitian yang dilakukan di 
PT. Erha Medicals dengan meneliti media internal humas Erha Center dalam 
menyebarkan informasi berupa kebijakan perusahaan kepada khalayak internalnya 
yang berada dalam 76 cabang yang tersebar di seluruh kawasan Indonesia, 
pemahaman mengenai kebijakan perusahaan tersebut serta respon berupa kapatuhan 
karyawannya atas kebijakan yang telah disebarkan tersebut. 
 Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan kuantitatif dengan metode survey 
dan menyebarkan kuesioner kepada setiap sampel yang telah dipilih secara random 
kepada setiap perwakilan tiap cabang yang berjumlah 76 responden. 
 Dari hasil penelitian ini, maka didapatkan hasil bahwa efektivitas penyebaran 
pesan melalui email blast di PT. Erha Medicals sangat tinggi yaitu 84,21%. Untuk 
tingkat pemahaman tentang kebijakan perusahaanpun menunjukan angka persentase 
yang tinggi yaitu 89,47%. Dan tingkat kepatuhan karyawannya terhadap kebijakan ini 
adalah menunjukan bahwa semua karyawan masuk pada golongan patuh dengan 
persentase 100%. 
 Dengan demikian, menunjukan efektivitas penyebaran, pemahaman dan 
kepatuhan karyawan terhadap pesan kebijakan perusahaan sudah sangat baik dan 
akan jauh lebih baik lagi jika keadaan ini bisa dipertahankan untuk mendukung 
kemajuan dari perusahaan. 
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support untuk selesainya skripsi ini. 

10. Seluruh teman-teman PR kelas eksekutif angkatan 2012 dan semua pihak yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan penelitian ini yang tidak dapat disebutkan 
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