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Ketepatan penggunaan istilah terminologi medis yang benar pada diagnosis pasien 
menjadi hal penting untuk menghasilkan informasi yang tepat, akurat dan dapat 
dipercaya. Tujuan penelitian ini adalah menggambarkan penulisan diagnosis 
utama pasien untuk menunjang keakuratan kode penyakit di Rumah Sakit Bhakti 
Mulia tahun 2017. Peneliti melakukan observasi pendahuluan dengan sampel awal 
25 rekam medis yang diambil secara acak, terdapat penulisan diagnosis utama 
yang tidak tepat sebanyak 15 rekam medis (60%) dan 10 rekam medis (40%) yang 
tepat. 
 
Jenis penelitian ini bersifat observasional dengan pendekatan deskriptif. Populasi 
pada penelitian ini adalah pasien JKN rawat jalan bulan Juli 2017 sebanyak 5132 
pasien dengan sampel 97 rekam medis menggunakan teknik systematic random 
sampling.Analisa data yang digunakan adalah teknik analisis deskriptif kuantitatif 
dan kualitatif. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa ketepatan penulisan 
diagnosis utama  pasien JKN rawat jalan pada bulan Juli 2017 di rumah sakit 
Bhakti Mulia sebesar 47 rekam medis (48.45%) dan ketidaktepatan dalam 
penulisan diagnosis utama sebesar 50 rekam medis (51.55%). 
Disarankan untuk memberlakukan kebijakan penggunaan pedoman yang 
mengatur mengenai singkatan umum dan menggunakan terminologi medis yang 
benar dalam penulisan diagnosis pasien. 
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The accuracy of using correct medical terminology on patient’s diagnosis 
becomes essential to produce precise, accurate and reliable information. The 
purpose of this research is to describe the writing of patient's main diagnosis to 
support the accuracy of disease codes at Bhakti Mulia Hospital in 2017. The 
researcher was did a preliminary observation with the initial sample of 25 
medical records randomly, there were incorrect main diagnoses of 15 medical 
records (60%) and 10 (40%) appropriate medical records. 
 
This type of research is observational with descriptive approach. The population 
in this study are JKN’s outpatient in July 2017 which about 5132 patients with 97 
sample of medical records using systematic random sampling technique. Data 
analysis is using the descriptive analysis with technique quantitative and 
qualitative. The results of this research indicate that the accuracy of the main 
diagnosis of JKN’s outpatient in July 2017 at Bhakti Mulia hospital are 47 
medical records (48.45%) and the inaccuracy of writing the main diagnosis are 
50 medical records (51.55%). Recommend to enforce the policies on using of 
common abbreviations  guidelines and to use medical terminology correctly on 
writing patient’s diagnosis. 
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