
 
 

 
Lampiran 1 

PEDOMAN WAWANCARA 

 

Daftar wawancara kepada kepala instalasi rekam medis dan staf rekam medis: 

1. Berapa jumlah rata-rata pasien JKN rawat jalan pada bulan Juli tahun 2017 

di rumah sakit Bhakti Mulia? 

2. Apakah di rumah sakit Bhakti Mulia sudah memiliki buku pedoman 

standar  penulisan diagnosis beserta singkatan yang berlaku? 

3. Apakah ada Standar Prosedur Operasional (SPO) mengenai pengkodean 

diagnosis pasien? 

4. Apakah ada kendala dengan penulisan diagnosis yang ditetapkan dokter 

untuk menunjang keakuratan hasil dari kode penyakit pasien? 

5. Pada kasus/ poliklinik apa yang sering menggunakan diagnosis yang tidak 

tepat sehingga membinggungkan dalam pemberian kode ? 

6. Bagaimana cara menyelesaikan koding penyakit bila terdapat kendala 

dalam membaca atau mengartikan penulisan diagnosis? 

 

 

 



 
 

Lampiran 2 
 
 
TABEL PENULISAN DIAGNOSIS MENGGUNAKAN ISTILAH (TANPA SINGKATAN) 

 
 

NO NO RM DIAGNOSIS DOKTER 
DIAGNOSIS BERDASARKAN PENULISAN DIAGNOSIS 

TERMINOLOGI MEDIS TEPAT TIDAK TEPAT 

1  11-92-45 Dermatitis Dermatitis   

2  11-97-55 Giant Tumor Toraks Anterior  Tumor giant cell thorax anterior     

3  11-72-00 Frozen Shoulder  Frozen Shoulder   

4  09-21-38 Hipokalemy  Hypokalemia     

5  11-99-25 Kista Ovari  Ovary Cyst / Ovarian Cyst     

6  10-45-51 Frozen Shoulder  Frozen Shoulder   

7  12-02-54 Menometroralgia   Menometrorrhagia     

8  08-31-00 Batuk Kronik  Chronic cough     

9  08-43-14 OA genu bilateral  Bilateral Osteoarthritis / OA of knee     

10  09-13-49 Ischialgia  Ischialgia   

11  05-59-24 Hemangioma Scapula Dextra Hemangioma Scapula Dextra   

12  06-77-13 Frozen Shoulder  Frozen Shoulder   

13  06-83-05 Angkat IUD Presence of intrauterine contraceptive device (IUD)     

14  05-97-27 Spasme otot pd dada kiri  Muscle spasm of chest     

15  08-15-97 Post Pyterigium  Post pterygium     

16  12-06-76 Batu Ginjal Bilateral Nephrolithiasis Bilateral     

17  11-86-34 Kista Ovari Kiri  Ovarian cyst of left     

18  11-95-56 Haemroid  Hemorrhoids     

19  11-75-36 Kyphoscoliosis  Kyphoscoliosis   

20  12-00-44 Ischialgia Ischialgia   



 
 

NO NO RM DIAGNOSIS DOKTER 
DIAGNOSIS BERDASARKAN PENULISAN DIAGNOSIS 

TERMINOLOGI MEDIS TEPAT TIDAK TEPAT 

21  11-95-58  Metatarsalgia  Metatarsalgia   

22 10-59-66 Hypertensi Hypertension   

23  10-36-87 Molahidatidosa  Hydatidiform  mole   

24  11-88-93 Hemangioma Torak Posterior   Hemangioma thorax posterior     

25 11-50-90 OAG Bilateral   Bilateral osteoarthritis / OA of knee     

26 11-75-45 Frozen Shoulder  Frozen Shoulder   

27 11-74-01 Ischialgia  Ischialgia   

28 11-86-34 Kista Ov Kiri  Ovarian cyst of left     

29 11-97-47 Hypertensi Hypertension   

30 12-00-18 Batu Ginjal Kiri Nephrolithiasis unilateral   

31 05-97-27 Spasme Otot pada dada kiri Muscle spasm of chest   

32 09-13-49 Ischialgia Ischialgia   

33 10-65-46 Hyperurinaria Hyperurinaria   

34 12-00-18 Batu Ginjal Kiri Nephrolithiasis Unilateral   

35 12-01-31 Tumor Payudara Kanan Breast Tumor Unilateral   

36 11-87-91 Bell’s Palsy Bell’s Palsy   

37 11-92-58 Fraktur Kompresi III-12 Fracture Compression III- 12 / Bilateral Thoracal   

38 11-59-88 Batuk Cough   

39 12-06-05 Demam Parathypoid Paratyphoid Fever   

40 10-76-13 TB paru bulan ke IX Sequelae of TB/ Tuberculosis   

41 12-06-76 Batu Ginjal Bilateral Nephrolithiasis bilateral   

42 11-50-81 Kista Ov kanan Ovarian cyst of right   

43 10-59-41 Stroke Akut Stroke Acute   

44 11-57-98 Orelitis Urolithiasis   

45 11-74-31 Peritonitis Generalisata Peritonitis Generalisata   



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NO NO RM DIAGNOSIS DOKTER 
DIAGNOSIS BERDASARKAN PENULISAN DIAGNOSIS 

TERMINOLOGI MEDIS TEPAT TIDAK TEPAT 

46 06-76-00 Tumor Payudara Kanan Breast Tumor Unilateral   

47 11-49-22 Neuralgia Neuralgia   

48 11-93-00 Tumor Payudara Kiri Breast Tumor Unilateral   

49 11-97-10 Tumor Payudara Kanan Breast Tumor Unilateral   

50 12-06-42 Dyspepsia  Dyspepsia     

51 12-06-23 Dyspepsia  Dyspepsia     

JUMLAH 20 31 
 



 
 

 Lampiran 3 

 

TABEL PENULISAN DIAGNOSIS MENGGUNAKAN  SINGKATAN 

 

NO NO RM DIAGNOSIS DOKTER DIAGNOSIS BERDASARKAN 
TERMINOLOGI MEDIS 

PENULISAN DIAGNOSIS 
TEPAT TIDAK TEPAT 

1  11-95-25 TB  TB/ tuberculosis    
2  11-22-14 DM  DM / Diabetes Mellitus    
3  11-18-11 GERD  GERD/ Gastroesophageal reflux disease    
4  07-85-10 PPOK  COPD/ Chronic Obstructive Pulmonary Disease    
5  11-62-31 POST SNH Post SNH/ Stroke non hemorrhage    
6  08-82-12 LBP  LBP/ low back pain    
7  10-14-17 HT  HT/ Hypertension    
8  08-31-91 DM  DM/ Diabetes Mellitus    
9  10-22-77 LBP  LBP/ low back pain    
10  09-95-11 OAG  OA/ Osteoarthritis of Knee    
11  08-66-58 PPOK  COPD/ Chronic Obstructive Pulmonary Disease    
12  04-53-61 ISK  IUT/ Infection Urinary Tract    
13  11-96-75 GEA  GEA/ Gastroenteritis acute    
14  09-68-35 PPOK  COPD/ Chronic Obstructive Pulmonary Disease    
15  10-60-38 ISPA  Upper Respiratory Tract Infection    
16  09-18-30 ISPA  Upper Respiratory Tract Infection    
17  08-82-12 HNP lumbal  HNP/ Herniasi Nukleus Pulposus Lumbal    
18 11-07-05 HT  HT/ Hypertension    
19 11-97-95 LBP LBP/ low back pain    
20 11-09-84 ISPA  Upper Respiratory Tract Infection    
21 11-86-69 KPD  Rupture of membrane    
22 12-01-75 ISPA Upper Respiratory Tract Infection    



 
 

NO NO RM DIAGNOSIS DOKTER DIAGNOSIS BERDASARKAN 
TERMINOLOGI MEDIS 

PENULISAN DIAGNOSIS 
TEPAT TIDAK TEPAT 

23 10-73-13 STT ankle STT/ Soft tissue tumor ankle    
24 10-88-16 ISPA Upper Respiratory Tract Infection    
25 11-42-91 TB + ISPA TB + Upper Respiratory Tract Infection    
26 10-94-90 ISPA Upper Respiratory Tract Infection    
27 08-70-00 HT + OA HT/ Hypertension + OA/ Osteoarthritis    
28 11-84-29 HT + DM HT/ Hypertension + DM/ Diabetes Mellitus    
29 07-90-72 HT HT/ Hypertension    
30 10-59-49 CKD + DM CKD/ Cronic Kidney Disease + DM/ Diabetes Mellitus    
31 09-71-55 LBP LBP/ low back pain    
32 08-50-69 DM DM/ Diabetes Mellitus    
33 10-68-70 OA lumbal OA/ Osteoarthritis lumbal    
34 10-01-38 KP KP/ Koch Pulmonum    
35 10-54-63 ISPA Upper Respiratory Tract Infection    
36 10-63-77 ISK IUT/ Infection Urinary Tract    
37 12-00-51 ISPA Upper Respiratory Tract Infection    
38 12-00-46 GEA GEA/ Gastroenteritis acute    
39 12-03-23 ISK  IUT/ Infection Urinary Tract    
40 11-96-81 TB Paru TB/ tuberculosis    
41 11-97-00 TB Paru TB/ tuberculosis    
42 11-97-90 ITP ITP/ Ideopathic Thrombocytopenic Purpura    
43 10-58-80 DM DM/ Diabetes Mellitus    
44 10-26-72 PPOK COPD/ Chronic Obstructive Pulmonary Disease    
45 10-71-11 ISPA Upper Respiratory Tract Infection    
46 12-00-21 TB TB/ tuberculosis    

JUMLAH 27 19 



 
 



 
 



 
 

 



 
 

 




