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PEDOMAN WAWANCARA 

 

1. Kepala Instalasi Rekam Medis dan Informasi Kesehatan  di Rumah 

Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan : 

 

a. Berapa jumlah tenaga perekam medis dan informasi kesehatan di 

unit rekam medis ? 

b. Bagimana cara mengidentifikasi jenis kegiatan di Instalasi rekam 

medis ? 

c. Bagaimana menghitung lama waktu pada setiap kegiatan di instalasi 

rekam medis ? 

d. Bagaimana menganalisa beban kerja di instalasi  rekam medis ? 

e. Bagaimana menghitung kebutuhan tenaga kerja berdasarkan beban 

kerja di  kerja rekam medis ? 

 

2. Staff Rekam Medis 

a. Berapa jumlah kunjungan pasien  rawat jalan dan rawat inap 

ditahun  2016? 

b. Berapa jumlah tempat tidur di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto 

Heerdjan ? 

c. Dalam menyelesaikan tugas kegiatan sehari-hari di instalasi rekam 

medis, apa saja masalah/hambatan kegiatan pada pelayanan rekam 

medis ? 
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Struktur Organisasi  

Instalasi Rekam Medis Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Herrdjan 

 

  
Ka. INSTALASI 

DIAH ASRINA PUTRI,SKM 

KOORDINATOR 

PELAPORAN REKAM MEDIS 

ROBI ANDIKA, AMd.PK 

KOORDINATOR 

PELAYANAN REKAM MEDIS 

ISNEN MARJUKI 

PJ. ASSEMBLING REKAM 

MEDIS 

SUKMA JUMENA 

PJ. ANALISIS 

KELENGKAPAN REKAM 

MEDIS 

SHUCI UTARI N, AMd. RMIK 

PJ. INDEKS UTAMA PASIEN 

NURDITA 

PJ. SENSUS HARIAN 

KUNJUNGAN PELAYANAN 

DEDDY ABDUL H.,AMd,PK 

PJ. KODING INACBGs RAWAT 

JALAN 

SIGIT HERMANSYAH,AMd.PK 

PJ. KODING INACBGs RI DAN 

REVISI KODING 

IFAH MUZDALIFAH,AMd 

PJ. ADMISI RAWAT JALAN 

DAN GAWAT DARURAT 

PIPIT LINDA SARI, SST 

PJ. ADMISI RAWAT INAP 

RISHA WULAN SARI 

PJ. DISTRIBUSI REKAM 

MEDIS 

MORING SIMOLANG , SSos 

PJ. PENGAMBILAN DAN 

PENYIMPANAN REKAM 

MEDIS 

SUTARTO 

PJ. FOTO PASIEN 

DENNY RUSYANA 

PJ. PENYISIRAN DAN 

RETENSI REKAM MEDIS 

OGI HERDIANSYAH,AMd.PK 
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Hasil Pengamatan Waktu Kegiatan  

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan Instalasi Rekam Medis 

Juli-Agustus 2017 

 

  

No Bagian 
Rata-Rata 

Waktu (Menit) 

Standar Beban 

Kerja 

1 Pendaftaran Rawat Jalan Baru 5.32’ 

17,842 

2 Pendaftaran Rawat Jalan Lama 1.12’ 

84.750 

3 Pendaftaran Rawat Inap 9.41’ 

10.087 

4 Distibusi berkas rekam medis 4.32’ 

21.972 

5 Pengambilan berkas dari poliklinik 3.13’ 

31.640 

6 Assembling berkas rekam medis 8.25’ 

11.505 

7 Analisis berkas rekam medis 15.34’ 

6.328 

8 Koding penyakit 5.34’ 

18.984 

9 Pelaporan RL5 (bulanan) 16.18’ 

5.866 

10 Penyimpanan berkas rekam medis 3.54’ 

23.730 

  Jumlah  

71.95 = 72 

menit  
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Hasil Waktu Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan Baru 

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

 

  

No. Nomor Rekam Medis  Lama Waktu  Kegiatan 

1 03.29.15 4.39’ 

2 
03.30.16 4.41’ 

3 
03.30.17 5.53’ 

4 03.30.18 3.66’ 

5 
03.30.19 4.12’ 

6 03.30.20 3.69’ 

7 
03.30.21 4.17’ 

8 
03.30.22 6.56’ 

9 
03.30.23 4.54’ 

10 
03.30.24 4.16’ 

11 03.30.25 5.53’ 

12 
03.30.26 3.78’ 

13 03.30.27 4.16’ 

14 
03.30.28 5.57’ 

15 03.30.29 5.58’ 

Jumlah 79.85’ 

Rata-rata lama waktu 5.32’ 
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Hasil Waktu Kegiatan Pendaftaran Rawat Jalan Lama 

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

No. Nomor Rekam Medis  Lama Waktu  Kegiatan 

1 
02.89.25 1.39’ 

2 
02.45.67 1.41’ 

3 
00.31.43 0.73’ 

4 
00.12.77 0.86’ 

5 
02.68.35 0.98’ 

6 
01.25.61 0.69’ 

7 
00.91.87 1.17’ 

8 
01.55.49 1.03’ 

9 
01.56.53 0.54’ 

10 
01.59.75 0.66’ 

11 
00.41.11 1.53’ 

12 
02.77.85 1.78’ 

13 
02.69.89 1.66’ 

14 
01.19.40 0.87’ 

15 
00.96.15 1.58’ 

Jumlah  16.88’ 

Rata-Rata Waktu Kegiatan 
1.12’ 

  



Hasil Waktu Kegiatan Pendaftaran Rawat Inap 

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

 

 

No. Nomor Rekam Medis Lama Waktu  Kegiatan 

1 
01.15.40 9.39’ 

2 
01.55.87 9.41’ 

3 
00.41.73 8.53’ 

4 
02.85.52 8.66’ 

5 
02.72.15 10.12’ 

6 
01.19.45 9.69’ 

7 
02.27.32 8.17’ 

8 
02.39.49 9.56’ 

9 
01.56.76 9.54’ 

10 
00.13.23 10.16’ 

11 
00.14.29 8.53’ 

12 
02.59.88 9.78’ 

13 
02.69.89 10.27’ 

14 
00.10.96 9.57’ 

15 
01.67.11 9.87’ 

Jumlah 
141.25’ 

Rata-Rata Waktu  Kegiatan 
9.41’ 



Hasil Waktu Kegiatan Assembling 

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

No. Nomor Rekam Medis Lama Waktu Kegiatan 

1 00.11.19 6.32’ 

2 00.11.20 10.29’ 

3 01.35.80 8.43’ 

4 01.03.69 7.43’ 

5 02.89.91 9.21’ 

6 01.91.20 8.36’ 

7 02.69.32 10.11’ 

8 00.67.64 9.31’ 

9 01.21.34 8.43’ 

10 00.34.63 10.23’ 

11 00.41.91 9.43’ 

12 02.29.18 7.54’ 

13 02.18.34 5.64’ 

14 02.72.54 7.39’ 

15 01.94.21 5.72’ 

Jumlah  123.84’ 

Rata-Rata Waktu Kegiatan 8.25’ 

  



Hasil Waktu Kegiatan Distribusi 

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017  

No. Nomor Rekam Medis Lama Waktu  Kegiatan 

1 
00.89.67 

3.35’ 

2 01.50.78 4.52’ 

3 02.72.15 3.75’ 

4 02.06.70 4.23’ 

5 02.30.64 5.04’ 

6 02.11.65 3.93’ 

7 02.55.50 4.36’ 

8 00.03.62 4.61’ 

9 01.26.11 3.75’ 

10 01.36.60 4.52’ 

11 01.89.47 4.67’ 

12 02.37.99 4.72’ 

13 00.97.42 3.58’ 

14 02.35.26 5.09’ 

15 02.11.54 4.69’ 

Jumlah  64.81’ 

Rata-Rata Waktu Kegiatan 4.32’ 



Hasil Waktu Kegiatan Koding Penyakit 

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

 

No. Nomor Rekam Medis Lama Waktu  Kegiatan 

1 00.63.02 6.18’ 

2 02.64.36 5.29’ 

3 01.65.20 5.37’ 

4 01.16.51 5.03’ 

5 00.52.50 5.09’ 

6 02.63.17 5.16’ 

7 01.63.25 5.19’ 

8 02.38.99 5.25’ 

9 00.63.18 6.19’ 

10 02.92.04 5.24’ 

11 00.82.62 5.26’ 

12 00.72.15 5.33’ 

13 01.11.27 5.09’ 

14 01.78.63 5.29’ 

15 01.63.23 5.19’ 

Jumlah  80.15’ 

Rata-rata Waktu Kegiatan 5.34’ 

 

 



Hasil Waktu Kegiatan Penyimpanan Berkas Rekam Medis 

Di Rumah Sakit Jiwa Dr.Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

No. Nomor Rekam Medis Lama Waktu  Kegiatan 

1 00.71.02 2.41’ 

2 02.67.22 3.42’ 

3 02.63.21 3.61’ 

4 02.57.53 3.63’ 

5 00.46.51 3.31’ 

6 01.51.98 3.82’ 

7 00.33.60 3.94’ 

8 00.31.71 3.22’ 

9 00.30.63 3.39’ 

10 02.65.88 3.83’ 

11 01.51.70 3.52’ 

12 01.05.57 3.29’ 

13 00.11.15 3.65’ 

14 02.37.33 4.32’ 

15 02.43.24 3.78’ 

Jumlah  53.14’ 

Rata-rata- Waktu Kegiatan 3.54’ 

 

 

 



Hasil Waktu Kegiatan Pengambilan Berkas Rekam Medis 

Di Rumah Sakit Jiwa Dr.Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

No. Nomor Rekam Medis Lama Waktu Kegiatan 

1 00.73.93 2.21’ 

2 00.99.81 3.05’ 

3 01.61.72 3.19’ 

4 01.44.56 3.29’ 

5 02.76.45 3.21’ 

6 02.62.87 3.14’ 

7 02.19.35 3.21’ 

8 01.56.94 3.23’ 

9 01.13.54 2.11’ 

10 02.39.97 3.29’ 

11 02.27.78 2.31’ 

12 02.89.52 3.18’ 

13 01.34.51 4.19’ 

14 01.35.49 4.21’ 

15 00.32.92 3.17’ 

Jumlah  46.99’ 

Rata-rata Waktu Kegiatan 3.13’ 

 

  



Hasil Waktu Kegiatan Analisa Berkas Rekam Medis 

Di Rumah Sakit Jiwa Dr.Soeharto Heerdjan 

Juli-Agustus 2017 

No. Nomor Rekam Medis Lama Waktu Kegiatan 

 
1 02.71.32 15.45’ 

 
2 03.62.70 15.47’ 

 
3 02.07.86 15.91’ 

 
4 03.59.37 15.16’ 

 
5 01.12.78 15.52’ 

 
6 03.63.28 14.23’ 

 
7 02.88.12 15.32’ 

 
8 02.55.97 15.41’ 

 
9 00.15.21 15.21’ 

 
10 01.13.28 15.34’ 

 
11 02.71.25 16.04’ 

 
12 03.64.02 14.72’ 

 
13 01.52.61 16.02’ 

 
14 03.62.58 15.58’ 

 
15 03.62.57 14.78’ 

Jumlah 230.16’ 

Rata-rata Waktu Kegiatan 15.34’ 

 

 

 


