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LAMPIRAN 2 

Surat permohonan pengisian kuesioner 

 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

LAMPIRAN LEMBAR KUESIONER 

        

Responden yang terhormat, 

       Saya Bela Nur Handayani (NIM 2013-11-045), mahasiswa Fakultas Ekonomi 

Universitas Esa Unggul yang sedang melakukan penelitian tentang “Pengaruh 

Citra Merek, Harga dan Word Of Mouth terhadap Keputusan Pembelian jasa 

internet First Media”.  Dalam rangka penulisan tugas akhir skripsi. Oleh karena 

itu, saya mohon kesediaan anda untuk meluangkan waktu guna mengisi kuisioner 

ini dengan tepat dan teliti. Data yang diperoleh akan dijaga kerahasiaannya dan 

hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. Atas perhatian dan kerjasamanya 

saya ucapkan terimakasih. 
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No. Responden 

DATA RESPONDEN 

Petunjuk : 

Isilah data responden dibawah ini kemudian pilihan jawaban dimasukkan ke 

dalam kotak yang tersedia. 

1. Jenis Kelamin  :  

a. Laki – laki    

b. Perempuan  

  

2. Usia :  

a. 17 – 26 tahun 

b. 27 – 36 tahun 

c. 37 – 46 tahun 

d. > 46  tahun    

 

3. Pendidikan Terakhir :  

a. SMP  

b. SMA 

c. S1 

d. S2 

e. S3 

 

4. Pekerjaan :  

a. Mahasiswa 

b. PNS 

c. Wirausaha 

d. Karyawan Swasta 

e. Lain-lain 
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5. Pendapatan perbulan : 

a. Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 

b. Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 

c. Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 

d. ≥ Rp 7.000.000 

  

6. Berapa lama anda berlangganan jasa internet First Media : 

a. 1 bulan – 12 bulan 

b. ≥ 1 tahun 

c. ≥ 2 tahun 
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Petunjuk Pengisian : 

Isilah semua pertanyaan dalam kuesioner sesuai dengan kenyataan, dengan cara 

memberikan tanda (√) pada kotak pilihan yang sudah tersedia. 

Keterangan : 

 

 

 

No

. 
Pernyataan 

Jawaban  

STS TS S SS 

Citra Merek (X1) 

1 Merek First Media sudah di kenal oleh 

banyak orang 

    

2 Merek First Media merek yang mudah di 

ingat 

    

3 First Media memberikan kesan yang positif 

kepada konsumen 

    

4 
Merek First Media mudah di ucapkan 

    

5 Modem First Media di produksi di pabrik 

yang berteknologi tinggi 

    

6 First Media mempunyai keunikan dengan 

menggunakan jaringan Fiber Optik 

    

Harga (X2) 

7 
Harga jasa internet First Media terjangkau 

    

8 Harga jasa internet First Media sesuai dengan 

kemampuan daya beli konsumen 

    

9 Harga yang di tawarkan sesuai dengan 

pelayanan jasa internet First Media 

    

10 Harga yang di tawarkan jasa internet First 

Media sesuai dengan hasil yang di inginkan 

    

Pernyataan Skor 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 

Tidak Setuju (TS) 2 

Setuju (S) 3 

Sangat Setuju (SS) 4 
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11 Harga jasa internet First Media lebih murah 

dari jasa internet lain 

    

12 First Media memiliki harga yang dapat 

bersaing dengan jasa internet sejenis 

    

13 Harga yang di tawarkan jasa internet First 

Media sesuai dengan manfaat yang dirasakan 

    

14 

Harga yang di tawarkan jasa internet First 

Media memiliki manfaat yang lebih banyak di 

bandingkan produk lain 

    

Word Of Mouth (X3) 

15 Sering mendapat informasi First Media dari 

teman 

    

16 Sering di bujuk teman untuk menggunakan 

jasa internet dari First Media 

    

17 Sering mendapatkan informasi yang jelas 

tentang First Media dari teman  

    

18 Sering mendapatkan informasi yang 

meyakinkan  tentang First Media dari teman  

    

19 Saya mendapatkan informasi tentang First 

Media dari orang yang terpercaya 

    

20 

Informasi yang di berikan menimbulkan 

keinginan untuk menggunakan jasa internet 

First Media 

    

Keputusan Pembelian (Y) 

21 Saya membeli berdasarkan keberagaman jenis 

paket yang di tawarkan Jasa Internet First 

Media 

    

22 Saya membeli berdasarkan keunggulan 

produk Jasa Internet First Media 

    

23 Saya membeli berdasarakan kepopuleran Jasa 

Internet First Media 

    

24 Saya lebih memilih Jasa Internet merek First 

Media di bandingkan merek lain 
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LAMPIRAN 3 

Data Tabulasi Karakteristik Pre-Tes 30 (tiga puluh) Responden 

No. 
Jenis 

kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama 

Berlangganan 

1 Perempuan 37 – 46 tahun S3 Wirausaha ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

2 Perempuan 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

3 Perempuan > 46  tahun  S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 1 tahun 

4 Laki-laki 37 – 46 tahun S3 PNS ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

5 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

6 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

7 Perempuan 37 – 46 tahun SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

8 Perempuan 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

9 Laki-laki 37 – 46 tahun S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

10 Laki-laki 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 1 – 12 bulan 

11 Perempuan > 46  tahun  S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

12 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

13 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

14 Perempuan 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

15 Perempuan 27 – 36 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

16 Laki-laki > 46  tahun  S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 1 – 12 bulan 

17 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 1 tahun 

18 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

19 Perempuan 37 – 46 tahun S3 Wirausaha ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

20 Perempuan 37 – 46 tahun S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

21 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

22 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

23 Perempuan > 46  tahun  S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

24 Perempuan 17 – 26 tahun S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

25 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

26 Laki-laki > 46  tahun  SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

27 Laki-laki 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

28 Perempuan 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

29 Perempuan 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

30 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 
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Data Tabulasi Pre-Tes 30 (tiga puluh) Responden 

No. 

Citra Merek Harga Word of Mouth 
Keputusan 

Pembelian 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1 3 4 2 3 3 2 4 4 3 2 2 2 3 3 3 4 3 3 2 4 2 2 3 3 69 

2 2 2 3 3 4 3 2 2 1 1 3 1 2 2 3 2 3 2 1 1 3 1 2 2 51 

3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 75 

4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 72 

5 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 3 2 4 4 4 4 2 3 3 4 3 4 4 83 

6 4 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 4 3 4 3 2 4 3 2 3 4 76 

7 2 2 2 3 2 3 2 2 1 1 2 1 2 2 3 2 3 2 1 1 3 2 2 3 49 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 73 

9 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 4 3 4 3 3 2 2 3 3 3 3 70 

10 2 3 4 4 3 3 4 4 2 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 80 

11 4 4 3 3 3 3 4 4 3 2 3 2 3 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 4 76 

12 2 2 3 3 3 4 2 2 1 1 3 1 2 2 3 4 3 2 1 1 3 1 2 2 53 

13 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 74 

14 3 3 3 4 4 3 3 3 3 2 1 2 3 3 3 3 2 3 2 2 3 3 3 3 67 

15 4 4 2 3 4 3 4 4 2 3 3 3 2 3 2 4 3 4 3 3 3 3 2 3 74 

16 4 3 4 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 4 3 2 3 4 2 4 3 2 3 4 78 

17 2 2 2 3 2 1 2 2 1 1 2 1 2 2 2 2 3 2 1 1 2 1 2 2 43 

18 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 72 

19 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 3 2 2 4 3 3 2 67 

20 3 4 4 3 2 3 4 4 2 3 3 3 2 4 3 2 3 4 3 3 3 2 3 4 74 

21 4 3 2 2 3 3 4 4 3 2 1 2 3 4 2 4 3 4 2 4 2 2 3 4 70 

22 2 2 1 1 2 2 4 3 1 1 3 1 2 2 3 2 3 2 1 1 2 1 2 2 46 

23 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 73 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 4 3 3 2 2 3 3 3 4 70 

25 4 3 3 4 3 3 4 3 2 3 4 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 78 

26 3 2 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 4 3 4 3 4 3 2 3 2 4 4 72 

27 2 2 4 3 3 3 2 3 1 1 3 1 2 2 2 3 2 3 1 2 2 1 2 2 52 

28 3 3 3 4 2 2 3 3 3 3 2 4 3 3 2 3 2 3 3 3 2 2 3 3 67 

29 2 3 3 3 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 3 4 4 3 2 2 2 2 3 3 69 

30 3 4 3 3 4 4 4 4 2 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 83 
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LAMPIRAN 4 

Hasil Uji Validitas 30 (tiga puluh) Responden 

 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 WOM5 WOM6 KP1 KP2 KP3 KP4 Skor_total 

CM1 

Pearson 

Correlation 1 ,558
**

 ,109 ,185 ,167 ,196 ,642
**

 ,627
**

 ,548
**

 ,484
**

 -,070 ,493
**

 ,515
**

 ,756
**

 ,008 ,227 -,165 ,574
**

 ,482
**

 ,783
**

 ,051 ,383
*
 ,363

*
 ,675

**
 ,658

**
 

Sig. (2-

tailed) 
 

,001 ,568 ,328 ,379 ,299 ,000 ,000 ,002 ,007 ,712 ,006 ,004 ,000 ,967 ,228 ,384 ,001 ,007 ,000 ,790 ,037 ,048 ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CM2 

Pearson 

Correlation ,558
**

 1 ,131 ,237 ,310 ,287 ,604
**

 ,747
**

 ,488
**

 ,652
**

 ,120 ,561
**

 ,340 ,680
**

 ,242 ,332 ,169 ,502
**

 ,577
**

 ,664
**

 ,261 ,589
**

 ,466
**

 ,522
**

 ,744
**

 

Sig. (2-

tailed) ,001 
 

,491 ,208 ,095 ,124 ,000 ,000 ,006 ,000 ,528 ,001 ,066 ,000 ,197 ,073 ,372 ,005 ,001 ,000 ,164 ,001 ,010 ,003 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CM3 

Pearson 

Correlation ,109 ,131 1 ,607
**

 ,227 ,447
*
 -,012 ,178 ,179 ,275 ,373

*
 ,308 ,093 ,274 ,155 ,030 -,077 ,342 ,276 ,220 ,286 ,180 ,341 ,334 ,421

*
 

Sig. (2-

tailed) ,568 ,491 
 

,000 ,227 ,013 ,949 ,347 ,345 ,142 ,042 ,097 ,623 ,143 ,413 ,873 ,684 ,065 ,140 ,243 ,125 ,342 ,065 ,071 ,021 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CM4 

Pearson 

Correlation ,185 ,237 ,607
**

 1 ,320 ,259 -,005 ,099 ,229 ,375
*
 ,150 ,476

**
 ,194 ,260 ,166 ,024 -,093 ,137 ,359 ,211 ,435

*
 ,410

*
 ,451

*
 ,303 ,448

*
 

Sig. (2-

tailed) ,328 ,208 ,000 
 

,085 ,167 ,979 ,603 ,223 ,041 ,428 ,008 ,304 ,165 ,379 ,898 ,624 ,469 ,051 ,264 ,016 ,024 ,012 ,104 ,013 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CM5 

Pearson 

Correlation ,167 ,310 ,227 ,320 1 ,556
**

 ,107 ,211 ,212 ,184 ,269 ,081 ,234 ,202 ,257 ,409
*
 ,184 ,146 ,176 ,104 ,308 ,379

*
 ,264 ,113 ,411

*
 

Sig. (2-

tailed) ,379 ,095 ,227 ,085 
 

,001 ,574 ,263 ,261 ,330 ,150 ,669 ,213 ,285 ,170 ,025 ,331 ,443 ,351 ,586 ,098 ,039 ,159 ,551 ,024 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

CM6 

Pearson 

Correlation ,196 ,287 ,447
*
 ,259 ,556

**
 1 ,036 ,180 ,049 ,288 ,353 ,150 ,125 ,223 ,492

**
 ,223 ,085 ,082 ,223 ,161 ,413

*
 ,373

*
 ,223 ,288 ,436

*
 

Sig. (2-

tailed) ,299 ,124 ,013 ,167 ,001 
 

,850 ,341 ,797 ,122 ,055 ,428 ,509 ,236 ,006 ,237 ,655 ,668 ,235 ,396 ,023 ,042 ,235 ,122 ,016 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H1 

Pearson 

Correlation ,642
**

 ,604
**

 -,012 -,005 ,107 ,036 1 ,870
**

 ,390
*
 ,514

**
 ,199 ,492

**
 ,330 ,762

**
 ,283 ,167 ,238 ,638

**
 ,550

**
 ,694

**
 ,169 ,328 ,622

**
 ,698

**
 ,698

**
 

Sig. (2-

tailed) ,000 ,000 ,949 ,979 ,574 ,850 
 

,000 ,033 ,004 ,292 ,006 ,075 ,000 ,130 ,379 ,205 ,000 ,002 ,000 ,373 ,077 ,000 ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 WOM5 WOM6 KP1 KP2 KP3 KP4 Skor_total 

H2 

Pearson 

Correlation ,627
**

 ,747
**

 ,178 ,099 ,211 ,180 ,870
**

 1 ,421
*
 ,532

**
 ,151 ,528

**
 ,231 ,725

**
 ,236 ,209 ,265 ,721

**
 ,510

**
 ,834

**
 ,164 ,342 ,519

**
 ,668

**
 ,744

**
 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,347 ,603 ,263 ,341 ,000 

 
,021 ,002 ,427 ,003 ,219 ,000 ,209 ,269 ,157 ,000 ,004 ,000 ,388 ,064 ,003 ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H3 

Pearson 

Correlation ,548
**

 ,488
**

 ,179 ,229 ,212 ,049 ,390
*
 ,421

*
 1 ,535

**
 -,061 ,575

**
 ,668

**
 ,604

**
 ,179 ,454

*
 ,072 ,503

**
 ,559

**
 ,619

**
 ,119 ,615

**
 ,517

**
 ,479

**
 ,677

**
 

Sig. (2-tailed) 
,002 ,006 ,345 ,223 ,261 ,797 ,033 ,021  ,002 ,747 ,001 ,000 ,000 ,343 ,012 ,705 ,005 ,001 ,000 ,532 ,000 ,003 ,007 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H4 

Pearson 

Correlation ,484
**

 ,652
**

 ,275 ,375
*
 ,184 ,288 ,514

**
 ,532

**
 ,535

**
 1 ,405

*
 ,871

**
 ,435

*
 ,571

**
 ,354 ,303 0,000 ,498

**
 ,972

**
 ,634

**
 ,381

*
 ,777

**
 ,666

**
 ,583

**
 ,837

**
 

Sig. (2-tailed) 
,007 ,000 ,142 ,041 ,330 ,122 ,004 ,002 ,002  ,026 ,000 ,016 ,001 ,055 ,103 1,000 ,005 ,000 ,000 ,038 ,000 ,000 ,001 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H5 

Pearson 

Correlation -,070 ,120 ,373
*
 ,150 ,269 ,353 ,199 ,151 -,061 ,405

*
 1 ,314 ,105 ,129 ,479

**
 ,074 ,284 ,068 ,402

*
 ,091 ,418

*
 ,256 ,382

*
 ,241 ,407

*
 

Sig. (2-tailed) 
,712 ,528 ,042 ,428 ,150 ,055 ,292 ,427 ,747 ,026  ,091 ,582 ,496 ,007 ,696 ,129 ,720 ,028 ,631 ,022 ,171 ,037 ,200 ,026 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H6 

Pearson 

Correlation ,493
**

 ,561
**

 ,308 ,476
**

 ,081 ,150 ,492
**

 ,528
**

 ,575
**

 ,871
**

 ,314 1 ,446
*
 ,570

**
 ,233 ,122 0,000 ,526

**
 ,840

**
 ,656

**
 ,364

*
 ,652

**
 ,589

**
 ,512

**
 ,778

**
 

Sig. (2-tailed) 
,006 ,001 ,097 ,008 ,669 ,428 ,006 ,003 ,001 ,000 ,091  ,014 ,001 ,216 ,521 1,000 ,003 ,000 ,000 ,048 ,000 ,001 ,004 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H7 

Pearson 

Correlation ,515
**

 ,340 ,093 ,194 ,234 ,125 ,330 ,231 ,668
**

 ,435
*
 ,105 ,446

*
 1 ,572

**
 ,218 ,264 -,201 ,388

*
 ,448

*
 ,458

*
 -,007 ,520

**
 ,598

**
 ,435

*
 ,567

**
 

Sig. (2-tailed) 
,004 ,066 ,623 ,304 ,213 ,509 ,075 ,219 ,000 ,016 ,582 ,014  ,001 ,247 ,159 ,286 ,034 ,013 ,011 ,971 ,003 ,000 ,016 ,001 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

H8 

Pearson 

Correlation ,756
**

 ,680
**

 ,274 ,260 ,202 ,223 ,762
**

 ,725
**

 ,604
**

 ,571
**

 ,129 ,570
**

 ,572
**

 1 ,297 ,274 ,161 ,665
**

 ,614
**

 ,716
**

 ,292 ,478
**

 ,758
**

 ,819
**

 ,834
**

 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,143 ,165 ,285 ,236 ,000 ,000 ,000 ,001 ,496 ,001 ,001  ,111 ,143 ,396 ,000 ,000 ,000 ,117 ,008 ,000 ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

WOM1 

Pearson 

Correlation ,008 ,242 ,155 ,166 ,257 ,492
**

 ,283 ,236 ,179 ,354 ,479
**

 ,233 ,218 ,297 1 -,013 ,477
**

 -,005 ,345 ,198 ,602
**

 ,419
*
 ,532

**
 ,354 ,482

**
 

Sig. (2-tailed) 
,967 ,197 ,413 ,379 ,170 ,006 ,130 ,209 ,343 ,055 ,007 ,216 ,247 ,111  ,948 ,008 ,977 ,062 ,294 ,000 ,021 ,002 ,055 ,007 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

WOM2 

Pearson 

Correlation ,227 ,332 ,030 ,024 ,409
*
 ,223 ,167 ,209 ,454

*
 ,303 ,074 ,122 ,264 ,274 -,013 1 ,157 ,178 ,348 ,246 ,054 ,386

*
 ,313 ,182 ,401

*
 

Sig. (2-tailed) 
,228 ,073 ,873 ,898 ,025 ,237 ,379 ,269 ,012 ,103 ,696 ,521 ,159 ,143 ,948  ,406 ,346 ,059 ,191 ,777 ,035 ,092 ,336 ,028 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

 

  



98 
 

 

 

CM1 CM2 CM3 CM4 CM5 CM6 H1 H2 H3 H4 H5 H6 H7 H8 WOM1 WOM2 WOM3 WOM4 WOM5 WOM6 KP1 KP2 KP3 KP4 Skor_total 

WOM3 

Pearson 

Correlation -,165 ,169 -,077 -,093 ,184 ,085 ,238 ,265 ,072 0,000 ,284 0,000 -,201 ,161 ,477
**

 ,157 1 0,000 0,000 ,060 ,411
*
 ,077 ,184 ,077 ,205 

Sig. (2-tailed) 
,384 ,372 ,684 ,624 ,331 ,655 ,205 ,157 ,705 1,000 ,129 1,000 ,286 ,396 ,008 ,406  1,000 1,000 ,751 ,024 ,684 ,331 ,685 ,276 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

WOM4 

Pearson 

Correlation ,574
**

 ,502
**

 ,342 ,137 ,146 ,082 ,638
**

 ,721
**

 ,503
**

 ,498
**

 ,068 ,526
**

 ,388
*
 ,665

**
 -,005 ,178 0,000 1 ,550

**
 ,660

**
 ,111 ,351 ,478

**
 ,629

**
 ,665

**
 

Sig. (2-tailed) 
,001 ,005 ,065 ,469 ,443 ,668 ,000 ,000 ,005 ,005 ,720 ,003 ,034 ,000 ,977 ,346 1,000  ,002 ,000 ,561 ,057 ,008 ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

WOM5 

Pearson 

Correlation ,482
**

 ,577
**

 ,276 ,359 ,176 ,223 ,550
**

 ,510
**

 ,559
**

 ,972
**

 ,402
*
 ,840

**
 ,448

*
 ,614

**
 ,345 ,348 0,000 ,550

**
 1 ,598

**
 ,385

*
 ,745

**
 ,729

**
 ,621

**
 ,837

**
 

Sig. (2-tailed) 
,007 ,001 ,140 ,051 ,351 ,235 ,002 ,004 ,001 ,000 ,028 ,000 ,013 ,000 ,062 ,059 1,000 ,002  ,000 ,036 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

WOM6 

Pearson 

Correlation ,783
**

 ,664
**

 ,220 ,211 ,104 ,161 ,694
**

 ,834
**

 ,619
**

 ,634
**

 ,091 ,656
**

 ,458
*
 ,716

**
 ,198 ,246 ,060 ,660

**
 ,598

**
 1 ,079 ,390

*
 ,507

**
 ,681

**
 ,774

**
 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,243 ,264 ,586 ,396 ,000 ,000 ,000 ,000 ,631 ,000 ,011 ,000 ,294 ,191 ,751 ,000 ,000  ,679 ,033 ,004 ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP1 

Pearson 

Correlation ,051 ,261 ,286 ,435
*
 ,308 ,413

*
 ,169 ,164 ,119 ,381

*
 ,418

*
 ,364

*
 -,007 ,292 ,602

**
 ,054 ,411

*
 ,111 ,385

*
 ,079 1 ,584

**
 ,447

*
 ,301 ,489

**
 

Sig. (2-tailed) 
,790 ,164 ,125 ,016 ,098 ,023 ,373 ,388 ,532 ,038 ,022 ,048 ,971 ,117 ,000 ,777 ,024 ,561 ,036 ,679  ,001 ,013 ,106 ,006 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP2 

Pearson 

Correlation ,383
*
 ,589

**
 ,180 ,410

*
 ,379

*
 ,373

*
 ,328 ,342 ,615

**
 ,777

**
 ,256 ,652

**
 ,520

**
 ,478

**
 ,419

*
 ,386

*
 ,077 ,351 ,745

**
 ,390

*
 ,584

**
 1 ,616

**
 ,478

**
 ,756

**
 

Sig. (2-tailed) 
,037 ,001 ,342 ,024 ,039 ,042 ,077 ,064 ,000 ,000 ,171 ,000 ,003 ,008 ,021 ,035 ,684 ,057 ,000 ,033 ,001  ,000 ,008 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP3 

Pearson 

Correlation ,363
*
 ,466

**
 ,341 ,451

*
 ,264 ,223 ,622

**
 ,519

**
 ,517

**
 ,666

**
 ,382

*
 ,589

**
 ,598

**
 ,758

**
 ,532

**
 ,313 ,184 ,478

**
 ,729

**
 ,507

**
 ,447

*
 ,616

**
 1 ,737

**
 ,819

**
 

Sig. (2-tailed) 
,048 ,010 ,065 ,012 ,159 ,235 ,000 ,003 ,003 ,000 ,037 ,001 ,000 ,000 ,002 ,092 ,331 ,008 ,000 ,004 ,013 ,000  ,000 ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

KP4 

Pearson 

Correlation ,675
**

 ,522
**

 ,334 ,303 ,113 ,288 ,698
**

 ,668
**

 ,479
**

 ,583
**

 ,241 ,512
**

 ,435
*
 ,819

**
 ,354 ,182 ,077 ,629

**
 ,621

**
 ,681

**
 ,301 ,478

**
 ,737

**
 1 ,791

**
 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,003 ,071 ,104 ,551 ,122 ,000 ,000 ,007 ,001 ,200 ,004 ,016 ,000 ,055 ,336 ,685 ,000 ,000 ,000 ,106 ,008 ,000  ,000 

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 

Skor_total 

Pearson 

Correlation ,658
**

 ,744
**

 ,421
*
 ,448

*
 ,411

*
 ,436

*
 ,698

**
 ,744

**
 ,677

**
 ,837

**
 ,407

*
 ,778

**
 ,567

**
 ,834

**
 ,482

**
 ,401

*
 ,205 ,665

**
 ,837

**
 ,774

**
 ,489

**
 ,756

**
 ,819

**
 ,791

**
 1 

Sig. (2-tailed) 
,000 ,000 ,021 ,013 ,024 ,016 ,000 ,000 ,000 ,000 ,026 ,000 ,001 ,000 ,007 ,028 ,276 ,000 ,000 ,000 ,006 ,000 ,000 ,000  

N 
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 
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LAMPIRAN 5 

Hasil Uji Reliabilitas 30 (tiga puluh) Responden 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

,935 23 

 

Item-Total Statistics 

 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale 

Variance if 

Item Deleted 

Corrected 

Item-Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

CM1 62,63 106,033 ,635 ,931 

CM2 62,53 105,223 ,711 ,930 

CM3 62,63 109,413 ,369 ,936 

CM4 62,40 110,041 ,410 ,935 

CM5 62,47 110,671 ,354 ,935 

CM6 62,60 109,834 ,382 ,935 

H1 62,27 105,375 ,653 ,931 

H2 62,33 105,747 ,707 ,930 

H3 63,13 104,602 ,636 ,931 

H4 63,33 102,575 ,823 ,928 

H5 62,60 109,490 ,327 ,937 

H6 63,20 101,683 ,750 ,929 

H7 62,80 108,855 ,546 ,933 

H8 62,40 103,283 ,810 ,929 

WOM1 62,50 110,121 ,414 ,935 

WOM2 62,37 110,033 ,335 ,936 

WOM3 62,47 106,326 ,634 ,931 

WOM4 63,30 102,355 ,823 ,928 

WOM5 62,97 100,516 ,738 ,930 

KP1 62,67 110,368 ,429 ,934 

KP2 63,20 104,028 ,727 ,930 

KP3 62,60 105,007 ,795 ,929 

KP4 62,33 103,402 ,766 ,929 
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LAMPIRAN 6 

Kuesioner 62 (Pnam Puluh Dua) Responden 

No. Pernyataan 

Jawaban  

STS TS S SS 

Citra Merek (X1) 

1 Merek First Media sudah di kenal oleh banyak 

orang 

    

2 
Merek First Media merek yang mudah di ingat 

    

3 First Media memberikan kesan yang positif 

kepada konsumen 

    

4 
Merek First Media mudah di ucapkan 

    

5 Modem First Media di produksi di pabrik yang 

berteknologi tinggi 

    

6 First Media mempunyai keunikan dengan 

menggunakan jaringan Fiber Optik 

    

Harga (X2) 

7 
Harga jasa internet First Media terjangkau 

    

8 Harga jasa internet First Media sesuai dengan 

kemampuan daya beli konsumen 

    

9 Harga yang di tawarkan sesuai dengan 

pelayanan jasa internet First Media 

    

10 Harga yang di tawarkan jasa internet First 

Media sesuai dengan hasil yang di inginkan 

    

11 Harga jasa internet First Media lebih murah 

dari jasa internet lain 

    

12 First Media memiliki harga yang dapat 

bersaing dengan jasa internet sejenis 
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No. Pernyataan 

Jawaban  

STS TS S SS 

Harga (X2) 

13 Harga yang di tawarkan jasa internet First 

Media sesuai dengan manfaat yang dirasakan 

    

14 

Harga yang di tawarkan jasa internet First 

Media memiliki manfaat yang lebih banyak di 

bandingkan produk lain 

    

Word Of Mouth (X3) 

15 Sering mendapat informasi First Media dari 

teman 

    

16 Sering di bujuk teman untuk menggunakan 

jasa internet dari First Media 

    

17 Sering mendapatkan informasi yang 

meyakinkan  tentang First Media dari teman  

    

18 Saya mendapatkan informasi tentang First 

Media dari orang yang terpercaya 

    

19 

Informasi yang di berikan menimbulkan 

keinginan untuk menggunakan jasa internet 

First Media 

    

Keputusan Pembelian (Y) 

20 Saya membeli berdasarkan keberagaman jenis 

paket yang di tawarkan Jasa Internet First 

Media 

    

21 Saya membeli berdasarkan keunggulan produk 

Jasa Internet First Media 

    

22 Saya membeli berdasarakan kepopuleran Jasa 

Internet First Media 

    

23 Saya lebih memilih Jasa Internet merek First 

Media di bandingkan merek lain 
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LAMPIRAN 7 

Data Tabulasi Karakteristik 62 (Pnam Puluh Dua) Responden 

No. 
Jenis 

kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama 

Berlangganan 

1 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 1 tahun 

2 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

3 Perempuan > 46  tahun SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 1 tahun 

4 Perempuan > 46  tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

5 Perempuan 36 – 46 tahun S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

6 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

7 Laki-laki 27 – 36 tahun S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

8 Perempuan 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

9 Perempuan 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

10 Perempuan > 46  tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

11 Perempuan 17 – 26 tahun S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

12 Laki-laki 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 1 – 12 bulan 

13 Laki-laki > 46  tahun SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

14 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 1 – 12 bulan 

15 Perempuan > 46  tahun S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 1 tahun 

16 Perempuan 37 – 46 tahun S3 Wirausaha ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

17 Perempuan 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

18 Perempuan > 46  tahun S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 1 tahun 

19 Laki-laki 37 – 46 tahun S3 PNS ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

20 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

21 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

22 Perempuan 37 – 46 tahun SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

23 Perempuan 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

24 Laki-laki 37 – 46 tahun S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

25 Laki-laki 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 1  – 12 bulan 

26 Perempuan > 46  tahun S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

27 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

28 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

29 Perempuan 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 
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No. 
Jenis 

kelamin 
Usia 

Pendidikan 

Terakhir 
Pekerjaan Pendapatan Perbulan 

Lama 

Berlangganan 

30 Perempuan 27 – 36 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

31 Laki-laki > 46  tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 1  – 12 bulan 

32 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 1 tahun 

33 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

34 Perempuan 37 – 46 tahun S3 Wirausaha ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

35 Perempuan 37 – 46 tahun S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

36 Laki-laki 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

37 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

38 Perempuan > 46  tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

39 Perempuan 17 – 26 tahun S1 Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

40 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

41 Laki-laki > 46  tahun SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

42 Laki-laki 27 – 36 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

43 Perempuan 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

44 Perempuan 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

45 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

46 Laki-laki > 46  tahun SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1  – 12 bulan 

47 Laki-laki 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

48 Laki-laki 27 – 36 tahun S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 1 tahun 

49 Laki-laki 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

50 Perempuan 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

51 Perempuan 37 – 46 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

52 Perempuan 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 1 – 12 bulan 

53 Perempuan > 46  tahun SMA 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

54 Laki-laki 27 – 36 tahun SMA 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 2 tahun 

55 Perempuan > 46  tahun SMA Wirausaha Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 

56 Laki-laki 37 – 46 tahun SMP Lain-lain Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

57 Laki-laki > 46  tahun S3 Wirausaha ≥ Rp 7.000.000 1  – 12 bulan 

58 Perempuan 17 – 26 tahun SMA Wirausaha Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 1 tahun 

59 Perempuan 17 – 26 tahun SMA Mahasiswa Rp 2.000.000 –  ≥ RP 3.000.000 ≥ 2 tahun 

60 Laki-laki 37 – 46 tahun S3 PNS ≥ Rp 7.000.000 1 – 12 bulan 

61 Perempuan 17 – 26 tahun S1 
Karyawan 

Swasta 
Rp 4.000.000 –  ≥ Rp 5.000.000 ≥ 1 tahun 

62 Laki-laki 27 – 36 tahun S2 PNS Rp 6.000.000 –  ≥ Rp 7.000.000 ≥ 2 tahun 
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Data Tabulasi 62 (Pnam Puluh Dua) Responden 

No. 

Citra Merek Harga Word of Mouth 
Keputusan 

Pembelian 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

1 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 75 

2 2 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 4 2 65 

3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 2 2 4 4 2 3 74 

4 3 3 2 3 4 2 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 4 2 71 

5 2 3 1 3 2 1 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 57 

6 3 3 1 2 3 2 3 2 4 3 2 2 2 1 2 3 3 2 1 2 1 3 2 52 

7 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 4 3 3 71 

8 3 3 3 3 3 2 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 1 2 4 1 2 3 67 

9 4 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 3 4 4 3 2 2 4 4 4 4 3 3 77 

10 4 3 2 4 4 3 2 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 2 2 73 

11 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 2 2 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 67 

12 3 4 3 4 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 3 4 4 4 4 2 3 75 

13 3 3 2 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 67 

14 4 4 3 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 2 4 72 

15 3 3 3 3 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 3 64 

16 2 3 2 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 73 

17 3 3 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 2 72 

18 3 3 3 4 2 2 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 73 

19 4 4 3 4 4 3 3 2 3 3 2 3 3 2 3 4 2 2 2 2 2 4 3 67 

20 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 76 

21 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 76 

22 4 1 3 4 1 1 3 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 1 1 3 2 2 3 61 

23 3 4 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 3 4 3 4 3 1 3 3 3 4 3 70 

24 3 4 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 73 

25 4 3 3 4 4 3 4 4 3 2 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 4 2 75 

26 1 4 2 3 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 70 

27 3 2 2 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 3 2 2 3 66 

28 3 3 2 3 4 3 4 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 76 

29 3 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 2 68 

30 3 2 2 3 4 2 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 73 

31 4 4 3 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 80 

32 4 4 2 4 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 4 3 3 4 3 4 3 2 3 70 

33 2 3 1 3 3 1 2 3 2 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 4 3 3 3 60 

34 4 4 3 4 4 4 3 4 4 2 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 4 3 4 75 

35 4 4 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 73 

36 3 3 2 3 4 2 2 3 2 2 2 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 62 

37 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 1 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 3 64 

38 2 3 2 3 1 2 4 4 3 4 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 2 2 62 
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No. 

Citra Merek Harga Word of Mouth 
Keputusan 

Pembelian 
Total 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 

39 3 2 2 3 3 3 4 3 4 1 2 2 3 3 3 4 3 3 4 4 4 3 3 69 

40 3 4 2 4 2 2 3 2 2 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 72 

41 4 3 2 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 2 76 

42 4 3 3 3 4 2 4 3 3 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 4 3 4 3 72 

43 3 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 3 2 3 3 2 3 3 4 3 72 

44 4 3 2 2 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 2 4 3 71 

45 3 4 2 4 2 2 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 67 

46 4 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 3 3 4 4 4 4 3 75 

47 3 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 75 

48 4 4 3 4 4 1 4 3 4 4 3 3 2 2 4 3 3 3 3 4 4 4 4 77 

49 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 2 4 3 74 

50 2 4 2 4 4 2 4 3 4 1 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 66 

51 4 4 4 4 4 4 3 2 2 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84 

52 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 90 

53 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 2 3 4 3 69 

54 3 3 2 3 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 2 4 3 2 4 2 3 3 2 69 

55 4 3 3 3 4 2 4 3 2 3 3 3 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 4 72 

56 4 3 4 4 4 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 4 4 4 4 3 3 75 

57 2 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 71 

58 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 72 

59 4 3 3 4 4 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 74 

60 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 82 

61 3 3 2 3 4 3 3 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 3 2 3 3 3 3 69 

62 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 4 81 
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LAMPIRAN 8 

Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

citra_merek 62 2,00 4,00 3,0776 ,46872 

harga 62 2,38 3,75 3,0916 ,30158 

word_of_mouth 62 2,20 4,00 3,0903 ,38950 

keputusan_pembelian 62 2,00 4,00 3,1492 ,46707 

Valid N (listwise) 62 
    

 

 

 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model Variables Entered Variables 

Removed 

Method 

1 

word_of_mouth, 

harga, 

citra_merek
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian 

b. All requested variables entered. 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,667
a
 ,445 ,416 1,427 

a. Predictors: (Constant), word_of_mouth, harga, citra_merek 
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ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 

Regression 94,743 3 31,581 15,500 ,000
b
 

Residual 118,176 58 2,038   

Total 212,919 61    

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian 

b. Predictors: (Constant), word_of_mouth, harga, citra_merek 

 

 

 

 

 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized Coefficients Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) ,752 2,307  ,326 ,746 

citra_merek ,219 ,073 ,329 3,003 ,004 

harga ,055 ,077 ,071 ,711 ,480 

word_of_mouth ,418 ,107 ,436 3,922 ,000 

a. Dependent Variable: keputusan_pembelian 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


