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PEDOMAN WAWANCARA 

Terhadap Kepala Rekam Medis: 

1. Siapakah yang membuat SPO ? 

2. Apakah SPO ada evaluasi ? 

3. Teknik evaluasi apa yang dilakukan ? 

4. Adakah kendala yang terjadi saat pembuatan SPO ? 

5. Apakah pelaksanaan penerimaan pasien rawat inap baru dan lama sudah 

sesuai dengan SPO? 

6. Apakah SPO itu penting dalam sebuah pelayanan di rumah sakit ? 

7. Bagaimana caranya agar penerapan SPO penerimaan pasien rawat inap 

bisa berjalan dengan baik dan benar ? 

8. Berapa standar waktu minimal untuk penerimaan pasien rawat inap yang 

ditetapkan oleh rumah sakit ? 
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PEDOMAN WAWANCARA 

Terhadap Petugas Pelaksana Penerimaan Pasien Rawat Inap: 

1. Berapa jumlah petugas yang bekerja di unit penerimaan pasien rawat inap? 

2. Apakah pendidikan terakhir bapak/ ibu/ saudara/ saudari ? 

3. Masalah apa saja yang terjadi di penerimaan pasien rawat inap ? 

4. Apa yang anda ketahui tentang SPO ? 

5. Apakah pelaksanaan penerimaan pasien rawat inap baru dan lama sudah 

sesuai dengan SPO? 

6. Apakah SPO itu penting dalam sebuah pelayanan di rumah sakit ? 

7. Bagaimana caranya agar penerapan SPO penerimaan pasien rawat inap 

bisa berjalan dengan baik dan benar ? 

8. Berapa standar waktu minimal untuk penerimaan pasien rawat inap yang 

ditetapkan oleh rumah sakit ? 

9. Apa resiko yang terjadi jika suatu pelayanan pada rumah sakit tidak sesuai 

dengan SPO yang ditetapkan ? 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran 3 
 

Identifikasi Petugas Terhadap Kepatuhan SPO Penerimaan Pasien Rawat Inap 

No Indikator 
Petugas 1 Petugas 2 

S T S T 

1 Setiap pasien baik dinas, BPJS maupun swasta 

yang ingin mendapatkan pelayanan kesehatan 

rawat inap di RSPAD Gatot Soebroto harus 

mendaftarkan diri di loket pendaftaran pasien 

rawat inap 

    

2 Petugas pendafataran menginput no RM ke 

dalam sistem aplikasi komputer 

    

3 Petugas pendaftaran mewawancarai pasien/ 

keluarga 

    

4 Petugas menginput kamar perawatan sesuai 

dengan yang ada di surat masuk perawatan 

    

5 Petugas pendaftaran mencetak print out data 

identitas pasien tersebut. Print out tersebut dalam 

bentuk lembaran ringkasan masukdan keluar 

pasien rawat inap  

    

6 Petugas pendaftaran mencetak barcode gelang 

identitas. Gelang biru untuk pasien laki-laki dan 

gelang merah muda untuk pasien perempuan. 

    

7 Petugas pendaftaran memberikan edukasi 

terhadap pasien / keluarga tentang isi dari 

formulir general consent 

    

8 Petugas pendaftaran memberikan edukasi kepada 

pasien/ keluarga tentang guna gelang identitas 

dan hak kewajiban pasien. 

    

9 Petugas memberi penjelasan pada pasien BPJS 

untuk menyelesaikan administrasi / jaminan 

rawat di loket BPJS dan untuk pasien swasta 

mengurus administrasi ke loket pasien swasta. 

    

10 Pasien/ keluarga menandatangani persetujuan 

dirawat inap pada kolom yang tersedia 

    

11 Petugas memberikan print out lembaran 

ringkasan masuk dan keluar serta lembar 

pengkajian awal untuk diserahkan kepada 

petugas IGD atau poliklinik yang akan 

diserahkan ke ruang perawatan bersamaan 

dengan serah terima pasien. 
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