Lampiran 1

PEDOMAN WAWANCARA

Terhadap Kepala Rekam Medis:

1. Siapakah yang membuat SPO ?

2. Apakah SPO ada evaluasi ?

3. Teknik evaluasi apa yang dilakukan ?

4. Adakah kendala yang terjadi saat pembuatan SPO ?

5. Apakah pelaksanaan penerimaan pasien rawat inap baru dan lama sudah
sesuai dengan SPO?

6. Apakah SPO itu penting dalam sebuah pelayanan di rumah sakit ?

7. Bagaimana caranya agar penerapan SPO penerimaan pasien rawat inap
bisa berjalan dengan baik dan benar ?

8. Berapa standar waktu minimal untuk penerimaan pasien rawat inap yang

ditetapkan oleh rumah sakit ?



Lampiran 2

PEDOMAN WAWANCARA

Terhadap Petugas Pelaksana Penerimaan Pasien Rawat Inap:

1.

2.

3.

Berapa jumlah petugas yang bekerja di unit penerimaan pasien rawat inap?
Apakah pendidikan terakhir bapak/ ibu/ saudara/ saudari ?

Masalah apa saja yang terjadi di penerimaan pasien rawat inap ?

Apa yang anda ketahui tentang SPO ?

Apakah pelaksanaan penerimaan pasien rawat inap baru dan lama sudah
sesuai dengan SPO?

Apakah SPO itu penting dalam sebuah pelayanan di rumah sakit ?
Bagaimana caranya agar penerapan SPO penerimaan pasien rawat inap
bisa berjalan dengan baik dan benar ?

Berapa standar waktu minimal untuk penerimaan pasien rawat inap yang
ditetapkan oleh rumah sakit ?

Apa resiko yang terjadi jika suatu pelayanan pada rumah sakit tidak sesuai

dengan SPO yang ditetapkan ?
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Identifikasi Petugas Terhadap Kepatuhan SPO Penerimaan Pasien Rawat Inap

No

Indikator

Petugas 1

Petugas 2

S

T

S

T

Setiap pasien baik dinas, BPJS maupun swasta
yang ingin mendapatkan pelayanan kesehatan
rawat inap di RSPAD Gatot Soebroto harus
mendaftarkan diri di loket pendaftaran pasien
rawat inap

Petugas pendafataran menginput no RM ke
dalam sistem aplikasi komputer

Petugas pendaftaran mewawancarai pasien/
keluarga

Petugas menginput kamar perawatan sesuai
dengan yang ada di surat masuk perawatan

Petugas pendaftaran mencetak print out data
identitas pasien tersebut. Print out tersebut dalam
bentuk lembaran ringkasan masukdan keluar
pasien rawat inap

Petugas pendaftaran mencetak barcode gelang
identitas. Gelang biru untuk pasien laki-laki dan
gelang merah muda untuk pasien perempuan.

Petugas pendaftaran memberikan edukasi
terhadap pasien / keluarga tentang isi dari
formulir general consent

Petugas pendaftaran memberikan edukasi kepada
pasien/ keluarga tentang guna gelang identitas
dan hak kewajiban pasien.

Petugas memberi penjelasan pada pasien BPJS
untuk menyelesaikan administrasi / jaminan
rawat di loket BPJS dan untuk pasien swasta
mengurus administrasi ke loket pasien swasta.

10

Pasien/ keluarga menandatangani persetujuan
dirawat inap pada kolom yang tersedia

11

Petugas memberikan print out lembaran
ringkasan masuk dan keluar serta lembar
pengkajian awal untuk diserahkan kepada
petugas IGD atau poliklinik yang akan
diserahkan ke ruang perawatan bersamaan
dengan serah terima pasien.
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Lampiran Skep Kasad No. Kep/50/X11/2006
Tanggal 29 Desember 2006

STRUKTUR ORGANISASI

RSPAD GATOT SOEBROTO DITKESAD
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Lampiran 6

KETENTUAN PENERIMAAN PASIEN RAWAT INAP

No. Dokumen

| RUMAH SAKIT KEPRESIDENAN No. Revisi Halaman
RSPAD GATOT SOEBROTO 391/A/13/1X/2016 01 1 dari 2
STANDAR
PRUSEDVR Tanggal terbit
OPERASIONAL
(SPO) 07 September 2016
PENGERTIAN Penerimaan pasien rawat inap merupakan kegiatan pengisian identitas
data sosial data medis pasien untuk kelengkapan data rekam medis
kepada psien yang akan masuk ruangan
1. Tertib administrasi dalam rangka upaya meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan di RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto
TUJUAN Ditkesad..
2. Tersedianya pedoman bagi petugas terkait dengan pelayanan
kesehatan pasien.
Ketentuan penerimaan pasien rawat inap dilaksanakan sésuai dengan
kebijakan Kepala RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto Nomor :
KEBIJAKAN 045/A/13/1X/2016  tanggal 07 September 2016 tentang Kebijakan
Manajemen Komunikasi dan Informasi (MKI) di RS Kepresidenan
RSPAD Gatot Soebroto
1. Pasien rawat Inap berasal dari poliklinik, Instalasi Gawat Darurat
atau dari Kamar Bersalin
2. a. Untuk pasien dari kamar bersalin berkas rekam medis akan
PROSEDUR dimintakan oleh petugas kamar bersalin

b. Petugas Rekam Medis mecari berkas rekam medis pasien pada
tempat penyimpanan berkas rekam medis

c. Berkas rekam medis yang sudah di dapatkan oleh petugas rekam
medis akan dibuatkan out guide yang akan disimpan di tempat
penyimpanan berkas rekam medis sebagai tanda bahwa berkas
rekam medis tersebut sedang dipinjam

d. Kemudian berkas rekam medis di serahkan ke petugas Kamar
Bersalin

e. Berkas Rekam Medis diantar ke ruang perawatan

3. Pésien dari poliklinik dan Instalasi Gawat Darurat mendapat surat

masuk perawatan dari dokter poliklinik atau IGD
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KETENTUAN PENERIMAAN PASIEN RAWAT INAP

No. Dokumen No. Revisi Halaman
RSPAD GATOT SOEBROTO 391/A/13/1X/2016 01 2 dari 2

Pasien / Keluarga melapor ke loket pendaftaran rawat inap

a. Petugas loket pendaftaran rawat inap mewawancara
pasien / keluarga untuk mendapatkan identitas pasien

PROSEDUR kemudian dilakukan entry data pasien di aplikasi komputer

b. Petugas loket pendaftaran rawat inap membuatkan formulir
ringkasan masuk dan keluar / data awal pasien rawat
inap,general consent, pengkajian awal dan barcode gelang
identitas yang akan dikirim lansung berasamaan dengan
pasien ke ruang perawatan

1. Dirbinyanmed RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto
UNIT TERKAIT Ditkesad.
: 2. Instalasi rawat Inap, Instalasi rawat jalan, Instalasi Gawat
Darurat RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto Ditkesad. .




Lampiran 8

= b
RUMAH SAKIT KEPRESIDENAN
RSPAD GATOT SOEBROTO

PENDAFTARAN PASIEN RAWAT INAP

363/A/13/1X/2016

Halaman
1 dari 2

No. Revisi
01

No. Dokumen

STANDAR
PROSEDUR
OPERASIONAL
(SPO)

07 September 2016 |~

Tanggal terbit

Dr.dr. jzemmfmg”
~ol i Mayot Jenderal TNI

PENGERTIAN

Tata cara penerimaan pasien yang akan mendapatkan pelayanan rawat
inap agar dapat berjalan dengan lancar dan tertib

TUJUAN

1.

2

3.

Tertib administrasi dalam rangka upaya meningkatkan kualitas
pelayanan kesehatan di RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto.
Tersedianya pedoman bagi petugas terkait dengan pelayanan
kesehatan pasien.

Untuk kelancaran dan ketertiban penerimaan pasien rawat inap

KEBIJAKAN

Tindak lanjut dari pelayanan pada pasien yang mendaftar pada loket
pendaftaran rawat inap dilaksanakan sesuai dengan kebijakan
Kepala RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto Nomor
045/A/13/1X/2016 tanggal 07 September 2016 tentang Kebijakan
Manajemen Komunikasi dan Informasi (MKI) RS Kepresidenan
RSPAD Gatot Soebroto

PROSEDUR

. Setiap pasien baik pasien dinas, BPJS maupun swasta yang ingin

mendapatkan pelayanan kesehatan rawat inap di RS Kepresidenan

RSPAD Gatot Soebroto harus mendaftarkan diri di loket pendaftaran

pasien rawat inap, dengan membawa :

a. Surat masuk perawatan dari dokter poliklinik atau IGD RS
Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto

b. Identitas diri ( KTP)

c. Kartu Berobat RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto

d. Kartu BPJS

Untuk pasien bayi baru lahir petugas memberikan nomor Rekam

Medis baru.

Petugas pendaftaran menginput no RM ke dalam sistem aplikasi

komputer.

Petugas pendaftaran mewawancarai pasien / keluarga serta
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PENDAFTARAN PASIEN RAWAT INAP

No. Dokumen No. Revisi Halaman

R S T Eeros | SBvAh K 01 2 dari 2
mengecek dan mengupdate data identitas pasien terkini pada sistem
aplikasi komputer

5. Petugas menginput kamar perawatan sesuai yang ada di surat
masuk perawatan.

6. Petugas pendaftaran mencetak print out data identitas pasien
tersebut. Print out tersebut dalam bentuk lembaran ringkasan masuk
dan keluar pasien rawat inap.

7. Petugas pendaftaran mencetak barcoce gelang identitas, gelang biru

PROSEDUR untuk pasien laki — laki dan gelang merah muda untuk pasien
perempuan

8. Petugas pendaftaran memberikan edukasi terhadap pasien /|
keluarga tentang isi dari formulir general consent. ;

9. Petugas memberikan edukasi kepada pasien / keluarga tentang
guna gelang identitas dan hak kewajiban pasien

10.Petugas memberi penjelasan pada pasien BPJS untuk
memyelesaikan adimistrasi / jaminan rawat di loket BPJS dan untuk
pasien swasta mengurus administrasi ke loket pasien swasta.

11.Pasien / keluarga menandatangani persetujuan dirawat inap pada
kolom yang tersedia :

12. Petugas memberikan print out lembaran ringkasan masuk dan keluar
serta lembar pengkajian awal untuk diserahkan kepada petugas IGD
atau poliklinik yang akan di serahkan ke ruang perawatan
bersamaan dengan serah terima pasien. ’

1. Instalasi rawat Inap RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto

2. Bagian administrasi pasien dan informasi medis Sdirbinyanmed RS
Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto .

UNIT TERKAIT Instalasi Gawat Darurat RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto

Instalasi Rawat Jalan RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto
Yanmasum Paviliun RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto

o b o
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RUMAH SAKIT KEPRESIDENAN
RSPAD GATOT SOEBROTO

ALUR PASIEN RAWAT INAP

PASIEN DARI :
1. POLIKLINIK
2.1GD

v

TEMPAT
PENDAFTARAN
PASIEN RAWAT

INAP

-
BPJS CENTER

v

RUANG

PERAWATAN | ICU/
IMCU
1

i SEMBUH | ! RUJUKJ [ MENINGGAL}

!

BPJS BPJS BPJS
CENTER CENTER CENTER

LPUJ\NG | ] RS LAIN H KAMARJENAZAL‘

Jakarta, 7 September 2018
Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto
0y mamed

NOTE : REVISI ¥/ 2016
ALUR PASIEN BEROBAT RAWAT JALAN, RAWAT INAP, DAN IGD
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RUMAH SAKIT KEPRESIDENAN
RSPAD GATOT SOEBROTO

ALUR PASIEN RAWAT JALAN

: I

LAMA
BELUM MEMPUNYAI

SUDAH MEMPUNYAI
NO RM / KARTU BEROBAT NO RM/ KARTU BEROBAT
l 1
¥
BAGMINPASIEN & FORMED
A.BPJS DINAS : BPJS CENTER
1. TNIAKTIF & KELUARGANYA
2. PNS KEMHAN & KELUARGANYA BPJS UMUM /
3. PURNAWIRAWAN TNi & KELUARGANYA SELAIN BPJS DINAS
4. PENSIUNAN PNS KEMHAN &
KELUARGANYA
B. SWASTA l
» POLIKLINIK i«
LABORATORIUM | RADIOLOGI
v ‘ v
RAWAT RAWAT RUJUK
JALAN INAP RS LAIN
NOTE : REVISI IV /2016 Jakarta, 7 September 2018
ALUR PASIEN BEROBAT RAWAT JALAN, RAWAT (NAP, DAN IGD S0 K epala RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto
Dirbinyanmed
SEHATA T
ATAN Ay



RUMAH SAKIT KEPRESIDENAN
RSPAD GATOT SOEBROTO

Lampiran 12

ALUR PASIEN INSTALASI GAWAT DARURAT

PASIEN
TRIAGE
l v v
LMENINGGAL | RAWAT JALAN ; RAWAT INAP [ RUJUK
LOKET i l
_SWASTA ] PENDAFTARAN SWASTA DINAS /
P';g‘é‘: T’A — - PASIEN RAWAT INAP L-—-—"j PESERTA
Bagminpasien) BPJS
BPJS KASIR IGD ( T
I BAGMINPASIEN
! BPJS o apl s
] CENTER
DINAS / :
KAMAR JENAZAH
: PESERTA {
BPJS KASIR IGD BPJS
; CENTER
RUANG
PERAWATAN | 1cU/ 3
PULANG : mcu| L, RS YANG
St DITUU

NOTE : REVISIIV/ 2016
ALUR PASIEN BEROBAT RAWAT JALAN, RAWAT INAP, DAN IGD

Jakarta, 7 September 2016

a.n Kepala RS Kepresidenan RSPAD Gatot Soebroto

Dirbinyanmed
dr. Ag S Surachman, Sp;-;: ::;?ms-

Koionel, CKM NRP 31450



