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Kepuasan kerja merupakan salah satu faktor penting yang harus 

diperhatikan oleh organisasi. Berdasarkan hasil studi pendahuluan, terdapat 

beberapa perekam medis dan informasi kesehatan yang belum puas dalam bekerja 

di Rumah Sakit Bhakti Asih. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui 

faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan kerja PMIK di Rumah Sakit Bhakti 

Asih. Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Juni-Juli 2017 dengan jumlah sampel 

yang diteliti sebanyak 33 PMIK. Analisis data yang digunakan analisis univariat 

dan bivariate chi square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa PMIK yang merasa 

puas bekerja sebesar 51,5%. Tidak ada pengaruh yang signifikan antara faktor 

kesempatan berkembang dengan kepuasan kerja PMIK, ada pengaruh yang 

signifikan antara faktor kompensasi terhadap kepuasan kerja PMIK [OR = 3,7 

(95% CI : 1,9-7,3)], ada pengaruh yang signifikan antara faktor beban kerja 

terhadap kepuasan kerja PMIK [OR = 12,5 (95% CI : 2,1-74,8)] dan ada pengaruh 

yang signifikan antara faktor hubungan kerja terhadap kepuasan kerja PMIK 

[(OR= 112,5 (95% CI : 9,2-1377,2)]. Disarankan pihak manajemen Rumah Sakit 

Bhakti Asih tetap mempertahankan kesempatan pengembangan karier PMIK, 

menyesuaikan standar gaji PMIK sesuai dengan jenjang pendidikan dan keputusan 

pemerintah, mengadakan pembagian beban kerja PMIK seadil mungkin dengan 

pengawasan terhadap job description yang ada serta menciptakan hubungan kerja 

yang baik yang dapat meningkatkan semangat kerja PMIK 
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