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Kepuasan pasien adalah perasaan senang dengan  hasil pelayanan yang 

didapat karena pelayanan yang didapatkan sesuai atau melebihi harapan atau 

pemikiran seorang konsumen/ pelanggan/ pasien.  Masalah yang terkait dengan 

kepuasan pasien adalah keluhan, dimana semakin banyak keluhan yang 

diterima Rumah Sakit menandakan banyakanya pasien yang kurang puas 

dengan pelayanan yang diberikan.  

Tujuan umum penelitian ini adalah mengetahui gambaran dimensi kepuasan 

pasien radiologi terhadap kualitas pelayanan instalasi radiologi di Rumah Sakit 

Umum Kabupaten Tangerang tahun 2017. 

Penelitian ini menggunakan pendekatan deskriptif kuantitatif. Populasi 

dalam penelitian ini adalah seluruh pasien yang berkunjung pada instalasi 

radiologi Rumah Sakit Umum Kabupaten Tangerang. Metode pengambilan 

sampel adalah purposive sampling. Perhitungan sampel pada penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan rumus yang dikembangkan dari Isaac dan 

Michael dengan tingkat kesalahan 5% dengan jumlah sample penelitian 

sebanyak 275 responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa gambaran kepuasan pasien 

terhadap kualitas pelayanan di instalasi Radiologi Rumah Sakit Umum 

Kabupaten Tangerang dari 275 responden, pada dimensi reliability 93,5%, 

pada dimensi responsive 79,3% , pada dimensi assurance 94,2%, pada dimensi 

emphaty 94,5%, pada dimensi Tangible 97,1%. 
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