
 

 

 

SKRIPSI 

 

 

GAMBARAN DIMENSI KEPUASAN PASIEN RADIOLOGI TERHADAP 

KUALITAS PELAYANAN INSTALASI RADIOLOGI DI RUMAH 

SAKIT UMUM KABUPATEN TANGERANG TAHUN 2017 

 

 

 

DISUSUN OLEH : 

MARISNA APRYATI 

 2013-31-150 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI KESEHATAN MASYARAKAT 

FAKULTAS ILMU-ILMU KESEHATAN  

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

JAKARTA 

2017 


