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Kepatuhan dalam pelaksanaan standar prosedur operasional distribusi rekam medis tidak
terlaksana dengan baik di Rumah Sakit Umum Daerah Kota Bekasi. Seluruh petugas distribusi
rekam medis melaksanakan tugasnya namun tidak sesuai dengan instruksi yang tertera didalam
standar prosedur operasional.

Tujuan penelitian ini adalah mendapatkan gambaran tentang kepatuhan petugas distribusi dalam
pelaksanaan standar prosedur operasional distribusi rekam medis dengan menggunakan metode
deskriptif. Metode penelitian ini menggambarkan objek penelitian pada saat sekarang berdasarkan
factual, data yang didapatkan kemudian disusun, diolah, dianalisis, dan disajikan dalam bentuk
laporan.

Hasil penelitian kepatuhan pelaksanaan standar prosedur operasional distribusi rekam medis
belum berjalan dengan baik. Ditemukan beberapa faktor yang mempengaruhi kepatuhan petugas
dalam pelaksanaan standar prosedur operasional yaitu faktor tidak adanya sosialisasi tentang
standar prosedur operasional distribusi sehingga membuat petugas tidak memahami isi dari standar
prosedur operasional distribusi tersebut, faktor sikap petugas yang kurang bertanggung jawab, dan
faktor pendidikan yang rata-rata lulusan SMA.

Kesimpulan dari hasil penelitian ini adalah belum terciptanya kepatuhan dalam pelaksanaan
standar prosedur operasional distribusi yang bisa dapat menimbulkan masalah sepeti rekam medis
yang hilang. Sarannya adalah perlunya mensosialisasikan standar prosedur operasional distribusi
kepada petugas distribusi serta perlunya ketegasan dalam menindak petugas yang bekerja tidak
sesuai dengan standar prosedur operasional yang telah ditetapkan.
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