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ABSTRAK

Kantor Desa Denatana merupakan Instansi pemerintah tingkat yang paling
bawah yang berhubungan langsung dengan masyarakat dalam melakukan
pendataan penduduk dan memberikan Layanan Administrasi Kependudukan
seperti diantaranya Permohonan Kartu Tanda Penduduk (KTP) dan Kartu
Keluarga (KK), karena pada kenyataannya pada wilayah administras Desa
Denatana masih menggunakan sistem yang manual sehingga pelayanan yang
diberikan kepada masyarakat belum maksimal. Maka sudah sangatlah tepat jika
pemerintah menggunakan sisi kemajuan komputer untuk menunjang kinerja agar
lebih efisien dalam rangka pelayanan kepada masyarakat. Dengan demikian
dibutuhkan aplikasi berbasis web yang dapat membantu petugas Kantor Desa
Denatana dalam pelayanan Permohonan KK dan KTP, maka penduduk Desa
Denatana dapat melakukan pendaftaran secara online untuk Permohonan KK
dan KTP tanpa harus ke Kantor Desa untuk melakukan pendaftaran. Kesimpulan
yang diperoleh dengan adanya sistem ini yaitu membantu dalam meningkatkan
layanan permohonan KK dan K TP kepada masyarakat Desa Denatana.
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