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Tempat pendaftaran pasien rawat inapadalah bagian informasi yang merupakan
tempat dimana pengaturan pasien rawat inap dilakukan. Formulir General Consent
digunakan saat pasien akan dilakukan rawat inap di isi oleh pasien atau keluarga
pasien dan petugas penerima pasien rawat inap. Berdasarkan observasi awal yang
ditemukan di tempat pendaftaran pasien rawat inap, yaitu kurangnya penjelasan
mengenai isi hak dan kewajiban pasien atau keluarga pasien dalam General Consent
hal ini dapat menyebabkan berkurangnya tingkat pelayanan pemberian informasi
terhadap pasien. Dalam penelitian ini peneliti ingin mengidentifikasi formulir
General Consent pasien rawat inap. Mengidentifikasi gambaran pemberian informasi
General Consent. Mengidentifikasi Faktor-faktor penghambat pelaksanaan General
Consent. Metode yang digunakan metode analisis deskriftif. Penelitian dilakukan
pada bulan Juni-Agustus. Peneliti melakukan wawancara kepetugas pendaftaran
pasien rawat inap RSUP Fatmawati dan memberikan angket yang berbentuk
pernyataan ke 105 pasien rawat inap. Rata-rata pasien yang mendapatkan pemberian
informasi general consent secara rinci sebanyak 51,4% dan yang tidak mendapat
pemberian informasi general consent tidak secara rinci sebanyak 48,6%. Hal ini
dikarenakan tidak adanya SPO untuk pemberian informasi General Consent.
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The place of admission of inpatients is the information section which is the place
where the arrangement of inpatients is done. The General Consent form is used when
the patient will be inpatient filled by the patient or the family of the patient and the
admissions officer of the inpatient. Based on preliminary observations found at the
inpatient admission site, the lack of explanation of the contents of the patient's or
patient's or patient's family's rights in the General Consent may lead to a reduced
level of giving information delivery service to the patient. In this study the researcher
wanted to identify the General Consent form of the inpatient. Identify the description
of the General Consent giving information. Identify the factors inhibiting the
implementation of the General Consent. The method used descriptive analysis
method. The study was conducted in June-August. The researcher interviewed the
admissions officer of the Fatmawati Hospital and gave a statement in form of 105
inpatients. The average patient who received giving information general consent in
detail as much as 51.4% and who did not get general consent giving information not
detailed in as much as 48.6%. This is because there is no SPO to General Consent
giving information.
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