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 No Dokumen No Revisi Halaman 

STANDAR 

PROSEDUR 

OPERASIONAL 

Tanggal Berlaku Ditetapkan Oleh Direktur 

PENGERTIAN Kegiatan yang dilakukan oleh petugas kesehatan untuk memastikan 

bahwa pendidikan dan informasi terkait proses pemeriksaan, perawatan, 

pengobatan yang diberikan sudah diterima dan dimengerti oleh pasien 

dan keluarga, serta mendapat peretujuan dari pasien atau keluarga 

terdekat. 

 

TUJUAN 1. Sebagai acuan dalam pelaksanaan persetujuan umum terhadap 

pasien  

2. Meningkatkan partisipasi pasien dan keluarga dalam rencana 

tatalaksana 

3. Agar pasien dan keluarganya mendapatkan informasi yang tepat 

dan akurat 

4. Memperoleh izin dari pasien dan keluarga dalam proses 

perawatan dan pengobatan 

 

KEBIJAKAN A. Acuan 

Berdasarkan Surat Keputusan Direktur RS “X” Nomor ../../../ 

tahun tentang kebijakan pelayanan di RS “X” 

B. Penanggung Jawab 

1. Tim PKRS bertanggung jawab melakukan koordinasi 

pelaksanaan Pendidikan Pasien dan Keluarga di RS “X” 

2. Pendidikan pasien dan keluarga dilakukan oleh setiap 

Petugas kesehatan yang melakukan pelayanan langsung 

kepada pasien. 

 

 

PROSEDUR 1. Pasien yang dinyatakan untuk dirawat maka  



keluarga pasien melakukan pendaftaran pasien rawat 

inap dengan membawa surat masuk rumah sakit 

yang diberikan oleh dokter. 

2. Pasien dan keluarga menyetujui untuk dirawat inap. 

3. Pasien dan keluarga bersedia untuk diberikan 

informasi mengenai hak dan kewajiban pasien serta 

peraturan dan tata tertib. 

4. Pasien dan keluarga yang sudah mendapat 

penjelasan mengenai hak dan kewajiban yang 

menyatakan bahwa pasien sudah menerima 

informasi dan menyetujuinya diberikan dan 

dijelaskan oleh petugas mengenai formulir general 

consent yang terdapat 10 butiran. 

5. Petugas pendaftaran dan pasien memberikan tanda 

tangan pada formulir general consent. 

6. Pasien dan keluarga diberikan kesempatan untuk 

bertanya mengenai penjelasan yang kurang 

dimengerti. 

7. Formulir general consent didokumentasikan dalam 

rekam medis 

UNIT TERKAIT 1. Tempat Pendaftaran Pasien Rawat Inap 

2. Rekam Medis 

 

 


