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Lampiran 1. Daftar Riwayat Hidup

DAFTAR RIWAYAT HIDUP

Data Pribadi

Nama Lengkap : Ricky Hermawan

Tempat, Tanggal Lahir : Wonogiri, 03 April 1995

Jenis Kelamin . Laki - laki

Agama : Islam

Status : Belum Menikah

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat :JI. 21 No.113 RT 13/ RW 08 Teluk Gong
Kel. Pejagalan Kec. Penjaringan, Jakarta
Utara

No. Telepon/Hp : 085959050534

E-mail : rickyhermawan03@gmail.com

Riwayat Pendidikan

2001 — 2007 SD Negeri 05 Pejagalan
2007 — 2010 SMP Negeri 112 Jakarta
2010 — 2013 SMK Satria Jakarta

2013 — Sekarang Universitas Esa Unggul




Lampiran 2. Surat Permohonan Penlitian

&

Universitas

Esa Unggul

Fakultas Ilmu Komputer

Jakarta, 23 Mei 2017

Nomor : 61-012/SP/PRODI-SIF/FASILKOM/EXT/V/2017
Lampiran Y

Perihal : Surat Permohonan Izin Untuk Penelitian
Kepada Yth.

CV. Pama Anugerah Makmur
Rukan Sedayu Square Blok B16
JI. Outer Ringroad, Cengkareng
Jakarta Barat

Dengan hormat,

Sehubungan dengan Tugas Akhir yang memerlukan data dan informasi bagi
Mahasiswa Fakultas llmu Komputer Program Studi Sistem Informasi, bersama ini
kami sampaikan bahwa mahasiswa kami bermaksud untuk mencari beberapa data
/ informasi. Adapun nama mahasiswa tersebut adalah :

Nama 1 Ricky Hermawan
NIM - :2013-83-001 T o .

Demikianlah atas perhatian dan kerjasamanya, kami ucapkan terima kasih.

Hormat kami ,
g universitas

ARSI Ungot!

Indriani Noor Hapsari, S.T, M,T
Ketua Program Studi Sistem Informasi.

Cc %
1. Arsip
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J1. Arjuna Utara 9, Tol Tomang, Kebon Jeruk, Jakarta 11510, Indonesia
T (021) 567 4223 ext. 206, 207 > (021) 567 4248

www.esaunggul.ac.id
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Lampiran 3. Surat Pernyataan Telah Melakukan Penelitian

CV. PAMA ANUGERAH MAKMUR

BEVERAGE PRODUCTION*TISSUE*PACKAGING AND PLASTIC

Rukan Sedayu Square Blok B16, Telp. 021-22552725
Jalan Outer Ringroad Cengkareng, Jakarta Barat

- s
=

-
Nomor : 8J/03548/Tissue Pama/25/05/2017 25 Mei 2017
Sifat : Biasa
Lampiran : Satu Berkas
Hal : Telah Selesai Melakukan Penelitian

Yth. Ketua Program Studi

Sistem Informasi

Universitas Esa Unggul

JI. Arjuna Utara 9 Tomang Kebon Jeruk
Jakarta 11510

Sehubungan dengan surat Saudara Nomor : 61-012/SP/PRODI-
SIF/FASILKOM/EXT/V/2017, tanggal 23 Mei 2017, perihal Surat Permohonan Izin Untuk
Penelitian, dengan ini kami beritahukan bahwa mahasiswa Saudari yaitu :

INo| Nama | Nomor Induk | Fakultas I Program Studi I
[1] Ricky Hermawan | 2013-83-001 | llmuKomputer | Sistem Informasi |

Telah selesai melakukan penelitian dalam rangka menunjang mata kuliah Tugas Akhir pada Jurusan
Sistem Informasi yang dilaksanakan di CV. Pama Anugerah Makmur terhitung mulai tanggal 18 Juli
2016 sampai dengan 21 April 2017.

Demikian surat ini dibuat untuk dapat dipergunak i inya.

Direktur CV. Pama Anugerah Makmur
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Lampiran 4. Wawancara Dengan Direktur

Studi Lapangan ( Wawancara dan Observasi )

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENAWARAN RE-ORDER PELANGGAN
BERBASIS WEB ( Studi Kasus : CV. PAMA ANUGERAH MAKMUR )
Program Studi S1 Sistem Informasi Reguler
Fakultas lImu Komputer Universitas Esa Unggul (UEU)

JI. Arjuna Utara No. 9 Kebon Jeruk, Jakarta Barat 11510

LEMBAR PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN

Saya Ricky Hermawan adalah mahasiswa Reguler Universitas Esa Unggul yang saat
ini sedang melakukan Penelitian Studi Lapangan untuk Seminar Tugas Akhir yang berjudul
“Perancangan Sistem Informasi Penawaran Re-Order Pelanggan Berbasis Web ( Studi Kasus
: CV. Pama Anugerah Makmur )”. Oleh karena itu saya memohon kesediaan waktu saudara/i
untuk mengisi kuisioner mengenai pengetahuan perihal proses pemesanan, pengiriman hingga
penawaran re-order pelanggan perusahaan. Saya akan merahasiakan seluruh informasi yang
saudara/i berikan. Perlu saya informasikan bahwa keikutsertaan saudara/i dalam pengisian
kuisioner ini bersifat sukarela.

Inform Consent :

Setelah saya mendapatkan penjelasan mengenai tujuan dan manfaat studi dalam “Perancangan
Sistem Informasi Penawaran Re-Order Pelanggan Berbasis Web Pada CV. Pama Anugerah

Makmur”, maka saya :
Nama c Clawdye Anoglada
Alamat Lengkap : ?u\cangeéaguSqwte HW% bt PR

Responden : Direktur / Administrasi / Seles / Pengirimen di CV. PAM

Secara sukarela dan tanpa ada paksaan setuju untuk menjadi koresponden dan diwawancarai
dalam studi lapangan ini,

Jakarta, Desember 2016

Tanda Tangan Responden Tanda Tangan Pewawancara

Ak

Ricky Hermawan




Lampiran 4. Wawancara Dengan Direktur

139

Penjelasan pertanyaan kuisioner berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban

tersebut merupakan jawaban asli serta sesuai dengan jawaban responden yang dituliskan oleh

pewawancara bertujuan untuk mengambil garis besar atau inti penjelasan jawaban.

Jawaban

No. Pertanyaan Ya Tidak Keterangan
Sebelumngn  perusahaan Ini bemnama
Apakah anda dapat PT Damo praoma Macanc tapi
1 | menjelaskan secara singkat | V* bebecapa bulan yang lalv Saya
-~ Memecah menjadi TV fama Pavgerab
tentang perusahaan ini ?
Waigmat  unlule  opecasiondl  vung
lebih  bocpotass  fadn TR Liw
Apakah perusahaan ini telah
) mengimplementasikan o Cevpntara W beum  ador
sistem informasi ?
Vegaton utama Cehari- har  Qecusahoan
Apakah anda dapat odalah pemesanan Sewaiigus em -
menjelaskan kegiatan rofeson  pasandn  pelongg A,
3 ; v Renanganan  Slole, pengiciman butarg,
operasional perusahaan \'\ln%o. penasamn re-ocder Pelanggan
setiap harinya ? dar Laporan penpakan hacian
Seompar oulanan
\ombatntyu  Pemrosesan pemesanan
Apakah perusahaan ini Suwpai Ve yengiinman cena
memiliki masalah dalam \/ Masth i Verjalan  SeCATT manual
¥ kegiatan operasional setiap don Proses \)enawam" re-order
harinya ? Yang  pasih leuwy  epelehi -
WMenarot Saym ¥idale teclalu
masal Wengancam , hanga  Sogar et
Apakah ah tersebut R e it o
t tuk
. sanga mengancan.xu:'\ o - il ok
kelangsungan bisnis okan mengdi ek egackig dan
perusahaan ? episien
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Jawaban
No. Pertanyaan A e Keterangan
Apakah anda dapat
. X . Basany 4 gelanggan  mengnutamnsy;
6 menjelaskan proses N4 Vomi welalu Cales  perdsabaan
pemesanan oleh pelanggan ? untle welalauan  ermbelinn
Apakah ada prosedur dalam Yovbayarmn Viarus Tumai dicase
7 : v \redt | Aan Vobyakeon  pembagaran
proses pemesanan ? ¥ towk \nango fdangn
kg'kggg
Apakah kegiatan memproses ot bale by Saga Saya
pesanan dari pelanggan \/ Rdale bisoy melodaian  Qenspuwasan
8 sudah terkontrol dengan Gevenumyp e pdmstrast dan @les
baik ?
3 W Lo
Apakah anda dapat ?%‘“MZ W seelob
i\ udang Aapoatlom
9 menjelaskan mengenai \/ un i e
s v lavoice dan Quemk Talan yang
proses pengiriman? telodn s cald 3
Apakah anda dapat Vords Eucts ekl Tl
10 menjelaskan prosedur \/ opfme  Gekinp asi , 15 ment
mengenai penanganan stok ? feblum youm ket selesai-
Apakah proses penanganan o o o1 8 peranganan St
1 stok memiliki masalah 2 Vecjolan  dengzn  boile.
Apakah anda dapat Qonsoosan  te-order dildukan
menjelaskan proses dleh Soles dongn m“r“: oo
’ alu
= penawaran re-order ‘/ WW:%:" ‘mb:qn
menelon  Relanggan terSebut -
pelanggan ?
Apakah anda dapat frosedur dolum  ponawaran ce-oider
menjelaskan mengenai o odaldh  Memberikan  penawaraf
& prosedur dalam penawaran Verada pelanggan \ung delak
melebihi walcky 9 minggu Seteluh
re-order pelanggan ? welakulzan  gembelian
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fl

Ricky Hermawan

Jawaban
No Pertanyaan T Tidak Keterangan
Apakah anda membutuhkan
sistem informasi yang dapat
14 membantu operasional R ya  dents o
perusahaan menjadi lebih
efektif dan efisien ?
Apakah anda membutuhkan
sistem informasi yang dapat o unkidk  Mempalilean Sae
15| emberian ddkumentast \/ dolam  Mengouust ofemstonut
secara digital ? Qensaan ety Py
Apakah anda mengerti untuk
1o mengakses website ? \/ \a  Saga Merjech -
Tanda Tangan Direktur Tanda Tangan Pewawancara
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Lampiran 4. Wawancara Dengan Sales

Studi Lapangan ( Wawancara dan Observasi )

PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PENAWARAN RE-ORDER PELANGGAN
BERBASIS WEB ( Studi Kasus : CV. PAMA ANUGERAH MAKMUR )
Program Studi S1 Sistem Informasi Reguler
Fakultas llmu Komputer Universitas Esa Unggul (UEU)

JI. Arjuna Utara No. 9 Kebon Jeruk, Jakarta Barat 11510

LEMBAR PERSETUJUAN SEBAGAI RESPONDEN

Saya Ricky Hermawan adalah mahasiswa Reguler Universitas Esa Unggul yang saat
ini sedang melakukan Penelitian Studi Lapangan untuk Seminar Tugas Akhir yang berjudul
“Perancangan Sistem Informasi Penawaran Re-Order Pelanggan Berbasis Web ( Studi Kasus
: CV. Pama Anugerah Makmur ). Oleh karena itu saya memohon kesediaan waktu saudara/i
untuk mengisi kuisioner mengenai pengetahuan perihal proses pemesanan, pengiriman hingga
penawaran re-order pelanggan perusak Saya akan merahasiakan seluruh informasi yang
saudara/i berikan. Perlu saya informasikan bahwa keikutsertaan saudara/i dalam pengisian
kuisioner ini bersifat sukarela.

Inform Consent :

Setelah saya mendapatkan penjelasan mengenai tujuan dan manfaat studi dalam “Perancangan
Sistem Informasi Penawaran Re-Order Pelanggan Berbasis Web Pada CV. Pama Anugerah
Makmur”, maka saya :

Nama

Alamat Lengkap

Responden : Direletur Advministrasi / Sales / Pengiriman di CV. PAM

Secara sukarela dan tanpa ada paksaan setuju untuk menjadi koresponden dan diwawancarai
dalam studi lapangan ini,

Jakarta, Desember 2016

Tanda Tangan Responden Tanda Tangan Pewawancara

o) Ricky Hermawan
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Penjelasan pertanyaan kuisioner berikut dijelaskan oleh pewawancara dan jawaban

tersebut merupakan jawaban asli serta sesuai dengan jawaban responden yang dituliskan oleh

pewawancara bertujuan untuk mengambil garis besar atau inti penjelasan jawaban.

No. Pertanyaan i‘{]:wa"l,‘?:ak Keterangan
Apakah anda dapat Saya acsnt Sehw.,m foles  Qekan)
1 menjelaskan jabatan kerja \/
anda di perusahaan ini ?
Apakah anda dapat
P, ‘p WMempacian  produie dengan datany
5 menjelaskan kegiatan \/ \angsuns Ve pelamygom g welulcilan
pekerjaan anda di perusahaan Venawamn (Resd grder (Lo pelanggan
ini ? dengan \elepon -
Apakah pekerjaan anda telah
3 didukung dengan sistem \/ Tidok ada Gigtem \nformas:
informasi ?
Apakah anda dapat Basonye Sagor Leelilg ”“;‘“w‘; ""f‘“
g it i, 00C 0
menjelaskan proses \/ AR e pelonage
4 Sefech  cales pada wmemnyy
penawaran produk ke
pelanggan ?
Saga Melaleulunnya dengan wemlnta
Qrittout dota Pelanggun  Pesulahaun
Apakah anda dapat Ve odminstas ewmudian we nelpon
menjelaskan proses dalam \/ tekial felanggan Jersebut - Setelah
3 melakukan penawaran re- W Sayg vMencoret di lectas untuk
order pelanggan ? wenandar Wasil penawaran dengan
Qmbol X atau ceudis (\/)
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Jawaban
No Pertanyaan Keterangan
Ya | Tidak
Apakah anda dapat ol Perlu saya \alcukon  untule
. vaeninguation fenjualin pecahaon
g menjelaskan mengapa \/ selcaliqus Penyualon Suu - Warena
der perl iasdngs Qelamgan yang tdale Wita
penawaran re-order perlu fesablon , da am‘/ s
dilakukan ?
Apakah terdapat prosedur Projedur Wedjolan dact perusahaan i
. adalah emberilan peviawaran ¥e-0%t
7 | dalam melakukan penawaran \/ Vepada qelangqant yany ke weelubeulan
re-order pelanggan ? order lobih daii 2 mingyu
Apakah ada kendala dalam o tewtu Swu oda, Lareha pmmdurm
£ r
g | melakukan penawaran re- \/ ‘o 9;1?“10 2% n?‘a:“mr:‘\;\:;"_‘:mg 5
ado lang g an w ada
order pelanggan ? u,; # v\ﬂgz h;:"eauk u{::;gr ,
Mugliin Sy Nanye dagat wengatisy
Apakah anda dapat mengatasi gm‘h\ M:::\uh tetsebut, dergan caty .
9 o Mt {oporan  genjualan Juda Sehuga
masalah tersebut ? Tngormasi Relornggun wans \uny el
welalultan order \ebih dan 2wingyy
Apakah dengan cara seperti ol epeleic yuga, Varera Sotju hars
10 | ini pekerjaan anda menjadi S| el dan telih fj"‘lg'“ :"eh":: ::;‘x“
it an agd!
lebih efektif ? F sl el
Apakah perusahaan akan e
. 5 \onan  besor \yu, Warens
ka Wahiay
Aebilanpe pelanggarf’" \/ veberapn  perwuraan \dn fuga yang
11 pelanggan tersebut tidak Vrorgesale Sebugar distelouter Lissue
diberikan penawaran re- Vg
order?
Apakah dengan memberikan (o bt o, Vasems Gba yang
i pena\.avaran re-ordef dapat \/ Mengefel [elangqan Dengan \ala lain
meningkatkan penjualan wembeilan  peluganar  Secata tangsany.
perusahaan ?
Apakah anda membutuhkan
sistem informasi yang dapat fa Sayu orap oda Sytem Lippewes:
i U pelerjuan
13 | membantu pekerjaan anda \/ oy dagot wemban P
menjadi lebih efektif dan L
efisien ?
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No Pertanyaan i Keterangan
Ya | Tidak
Apakah anda mengerti untuk Wa Saga wengerh
i mengakses website ? \/
Apakah dengan sistem
informasi penawaran re-
order yang dapat Wya fentst S
= terotomatisasi mengatur \/
daftar pelanggan dapat
membantu pekerjaan anda ?
Apakah dengan sistem
informasi yang dapat saling Y wenuruk Sy dapod warelahlan
terintegrasi agar dapat Ads pelerpan yowy (o dalaw
16 langsung diproses hasil \/ Rersabaun.
penawarannya dapat
membantu pekerjaan anda ?
épaka]:a anda m?mbutuhkan v A ki, e
sistem informasi yang dapat L«wﬂ" Vsl penavaran Sy e
17 | mendokumentasikan setiap \/ Direidr . Biosonss Sogu mentberian
hasil penawaran re-order Logoran  hasil penawatal! \ang
anda ? Qendh dengon  Epretan .
Apakah anda dapat
menjelaskan mengenai fungsi :
= lain sistem infoinasi yang \/ e e
anda butuhkan ?
Tanda Tangan Sales Tanda Tangan Pewawancara

il

Ricky Hermawan
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Lampiran 5. Dokumentasi Observasi
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Lampiran 5. Dokumentasi Observasi







