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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran humas pemerintah dalam 
menyampaikan informasi kepada khalayaknya melalui media baru. Penelitian ini 
menggunakan metode analisis kualitatif deskriptif dengan tujuan untuk 
memberikan gambaran lebih luas mengenai peran seorang humas pemerintah 
dalam melakukan tugasnya. Selain peran aktif humas pemerintah, penelitian ini 
juga ingin menggambarkan penerapan keterbukaan informasi publik yang 
diterapkan pada instansi pusat dalam pemerintahan. Keterbukaan informasi publik 
yang diterapkan berpedoman pada Undang – Undang KIP No 14 Thn 2008 Pasal 
9 yang telah diatur oleh pemerintah. Dan penerapannya diharapkan dapat menjadi 
salah satu cara humas pemerintah untuk memberikan informasi yang transparan, 
efektif serta terbuka kepada publiknya. Dan kedepannya, pelayanan informasi 
publik melalui media baru semakin berkembang dan dapat diakses oleh siapapun, 
kapanpun dan dimanapun. Penerapan keterbukaan informasi publik pada instansi 
pemerintah sendiri diterapkan sesuai dengan perkembangan teknologi dan aturan 
perundang – undangan yang berlaku. Adapun penggunaan website sebagai media 
komunikasi karena dianggap bisa menjangkau dan menembus keterbatasan yang 
selama ini menjadi suatu kendala yang bisa menghambat proses penyampaian 
informasi itu sendiri kepada masyarakat luas. 
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