
ABSTRAK 

FERDINI APRILIANI, Tinjauan Proses Entry Indeks Utama Pasien DI 

Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta, Karya Tulis Ilmiah, 

Program Studi DIII Rekam Medis dan Informasi Kesehatan, Universitas Esa 

Unggul, Jakarta 2017, 6 Bab, 45 halaman, 1 tabel, 5 lampiran. 

 

Indeks Utama Pasien adalah kunci petunjuk rekam medis pasien di dalam jajaran 

File, oleh karena itu IUP adalah satu diantara alat terpenting di Unit Kerja Rekam 

Medis, Klinik atau Pusat Kesehatan Masyarakat. Pada penyimpanan indeks utama 

pasien di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan telah menggunakan sistem 

komputerisasi, namun penggunaan sistem komuterisasi belum maksimal 

dikarenakan sistem yang sering error dan lambat dalam pencarian dan 

penyimpanan data. Sehingga Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan  masih 

menggunakan Microsoft excel dalam menyimpan data pasien. dan sistem 

penamaan pada indeks utama pasien tidak diterapkan sesuai dengan SPO yang 

ditetapkan. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif dan teknik 

pengumpulan data adalah observasi dan wawancara. Berdasarkan hasil penelitian 

terdapat 3 proses input data pasien pada pendaftaran rawat jalan, yaitu : proses 

pada input data SIRS, proses input data pada Microsoft Excel, dan penulisan data 

pada buku registrasi. Ditemukan perbedaan waktu yang signifikan dalam proses 

entry IUP pada loket 1 dan loket 2. Sistem penaam pada di Rumah Sakit Jiwa Dr. 

Seharto Heerdjan tidak terindeks. Hal tersebut menyebabkan petugas kesulitan 

dalam pencarian pasien lama yang akan berobat. Manajemen Rumah Sakit Jiwa 

Dr. Soeharto Heerdjan seharusnya menyiapkan sistem komputerisasi yang dapat 

memudahkan petugas dalam melayani pasien di Tempat Pendaftaran Pasien 

Rawat Jalan. Sistem komputerisasi dalam mengelola Indeks Utama Pasien sering 

error dan lambat dalam pencarian dan penyimpanan data pasien. Sistem penamaan 

di Rumah Sakit Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan menggunakan sistem yang tidak 

diindeks. Dalam penerapannya penulisan tidak sesuai denga teori. Rumah Sakit 

Jiwa Dr. Soeharto Heerdjan agar memperbarui sistem komputerisasinya degan 

dukuna hardware dan software yang telah benar-benar siap untuk dioperasikan, 

serta petugas rekam medis dilatih dalam penggunaan komputer maupun dalam 

mengakses komputer. Dibuatkan SPO yang mengatur tentang pengelolaan Indeks 

Utama Pasien. Perlu dilakukan evaluasi terhadap petugas rekam medis agar 

menulis penamaan sesuai dengan yang sudah ditetapkan oleh Rumah Sakit Jiwa 

Dr. Soeharto Heerdjan 
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