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LAMPIRAN 

Pertanyaan wawancara dengan Manager Mugi Waras 

1. Berapa tahun  Mugi Waras berdiri ? 

Jawab : Mugi Waras berdiri tahun 2014 pada bulan september, kurang 

lebih sekitar 4 tahun. 

2. Bagaimana struktur organisasi pada Mugi Waras Tersebut ? 

Jawab : terdiri dari Owner, Manager, Admin/Bendahara dan 

Terapis/Pegawai 

3. Berdiri dibidang apakah Mugi Waras ini ? 

Jawab : Mugi waras merupakan Usaha yang bergerak dalam bidang 

jasa pelayanan kesehatan atau massage. 

4. Apa visi dan misi dari perusahaan ? 

 Jawab : visi menjadi Usaha massage yang maju dan berkembang, 

dapat menjadi Usaha massage yg lebih dikenal ole masyarakat. Dan 

misi menjadi alternative pelayanan massage keluarga yang sehat 

dengan menggunakan teknik yang sesuai keilmuan. Menjadi solusi 

bagi masyarakat yang tidak punya banyak waktu untuk massage 

dengan memberikan pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan dengan 

harga yang terjangkau bagi semua kalangan. 

5. Bagaimana perhitungan dan pembayaran gaji yang sekarang ini 

berjalan ? 

Jawab : pembayaran gaji terapis dilakukan dan dihitung berdasarkan 

pelayan yang dilakukan oleh terapis tersebut dan gaji diberikan setiap 

satu minggu sekali serta untuk pembayaran gaji admin dilkukan setiap 

bulannya. 

6. Bagaimana proses adminiitrasi yang sekarang ini berlangsung  ? 

Jawab : yang sekarang ini berlangsung pelanggan datang, memilih 

terapis, ruangan dan setelah selesai pelanggan bayar. 
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7. Bagaiamana proses pembuatan laporan yang berjalan saat ini ? 

Jawab : proses pembuatan laporan dilakukan oleh admin dan semua 

transaksi pesanan dicata dibuku besar yang memakan waktu cukup 

lama dan tidak jarang terjadi kekeliruan sehinggan admin membuat 

ulang kembali.  

8. Bagaimana menurut ibu jika saya membuat program adminitrasi 

keuangan  ?  

Jawab : menurut saya , itu sangat membantu bagi pegawai serta saya 

sendiri untuk mengontrol Usaha saya. 

Wawancara  dengan customer Mugi Waras 

1. Mahasiswa:Menurut ibu pelayanan  Mugi Waras bagaimana 

sekarang? 

Customer: Jawab: cukup baik, hanya terkadang saya mengantri cukup 

lama dan terjadi kekeliruan dalam perhitungan transaksi. 

2. Mahasiswa:  Apakah fasiltas yang  ada di Mugi Waras sudah cukup 

baik? 

Customer: Jawab :  Iya. 

3. Mahasiswa:Menurut ibu hal apa yang harus diperbaiki dikedepannya? 

Customer: Jawab :  dalam hal pelayanan perlu diperbaiki karena saya 

mengantri cukup lama, dari segi pembayaran perlu diperbaiki karena 

sering terjadi kekeliruan dan dalam mendaftar member, jika saya 

sudah daftar namun kartu saya hilang maka saya harus mendaftar 

ulang sehingga memakan waktu kembali. 

4. Mahasiswa:Dibandingkan competitor lainya menurut ibu apa yang 

kurang dari Mugi Waras? 

 

 



v 
 

Customer: Jawab :  Tidak banyak,yang harus di perbaiki hanya dari 

segi pelayanan dan agar lebih mempromosikan sehingga orang – orang 

lebih mengenal dan tahu. 

 

Manager 

     

  

            (Dewi Kumalasari) 

 

Kesimpulan Wawancara   

Dalam proses adminitrasi sering terjadi kekeliruan 

perhitungan dalam pengembalian yang diberikan kepada pelanggan, 

data pelanggan yang tidak tersimpan dengan baik, pelayanan yang 

diberikan kurang memuaskan, dan dari segi laporan sering terjadi 

kekeliruan sehingga memakan waktu cukup lama untuk proses 

pembuatan laporan. 

Penyelesaian masalah tersebut  diharapkan terselesaikan 

dengan adanya system informasi adminitrasi kuangan untuk pelayanan 

massage pada Mugi Waras tersebut. 
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Contoh format laporan Pesanan pada Mugi Waras 

 

         Contoh Format Laporan Gaji Pada Mugi Muras 
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Perancangan Data Base 

1. Spesifikasi Account 

 Primary Key : id_account  

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_account (Primary) varchar 10 

2 nama varchar 30 

3 alamat varchar 30 

4 email varchar 30 

5 lantai varchar 10 

6 no_tlpn varchar 15 

7 password varchar 255 

8 flag int 3 

9 gambar text - 

 

2. Spesifikasi transaksi 

Primary Key : id_transaksi 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_transaksi (Primary) varchar(10) 10 
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2 tanggal datetime - 

3 id_account varchar 10 

4 id_diskon varchar 10 

5 appointment datetime - 

6 id_terapis varchar 10 

7 id_room varchar 10 

8 subtotal float - 

9 total float - 

10 Status varchar 50 

11 Tgl_approve datetime - 

12 approve varchar 50 

 

3. Spesifikasi detail_transaksi 

Primary Key : - 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_transaksi varchar 10 

2 id_barang varchar 10 

3 jumlah int 11 
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4 harga int 11 

5 substotal int 11 

 

4. Spesifikasi diskon 

Primary Key : id_diskon 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_diskon (Primary) Varchar 10 

2 nama Varchar 30 

3 nominal float - 

4 keterangan text - 

5 gambar text - 

 

5. Spesifikasi pembayaran 

Primary Key : id_pembayaran 

Foreign Key :  

- id_transaksi referensi ke tabel transaksi 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_pembayaran (Primary) varchar 10 

2 id_transaksi Varchar 10 
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3 tanggal datetime - 

4 metode_pembayaran Varchar 10 

5 nominal float - 

 

6. Spesifikasi massage 

Primary Key : id_massage 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_massage (Primary) Varchar 10 

2 nama Varchar 200 

3 lama Varchar 30 

4 nominal float - 

 

7. Spesifikasi produk 

Primary Key : id_produk 

Foreign Key : 

- nama referensi ke tabel history_produk 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_produk (Primary) Varchar 10 

2 nama Varchar 30 
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3 stock Int 12 

4 harga Int 12 

 

8. Spesifikasi history_Produk 

Primary Key : tanggal 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 tanggal Datetime - 

2 id_produk Varchar 10 

3 nama Varchar 30 

4 stock Float - 

5 nominal Float - 

6 keterangan Text - 

 

9. Spesifikasi room 

Primary Key : id_room 

Foreign Key :id_room 

- id_room referensi ke tabel transaksi 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_room (Primary) Varchar 10 
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2 harga Int 10  

3 level Varchar 10  

4 keterangan Varchar 500 

 

10. Spesifikasi gaji 

Primary Key : id_ account 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_account (Primary) Varchar 10 

2 gaji Int 20 

 

11. Spesifikasi history_karyawan 

Primary Key : - 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 tanggal Datetime - 

2 id_account Varchar 10 

3 nama Varchar 30 

4 telepon Varchar 15 

5 nominal Float - 

 

12. Spesifikasi transaksi_gaji  
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Primary Key : id_transaksi 

Foreign Key : 

- Tanggal referensi ke tabel Piutang 

No Nama Field Type Data Panjang 

1 id_transaksi (Primary) Varchar 10 

2 id_account Varchar 10 

3 tanggal Datetime - 

4 nominal Float - 

5 potongan Float - 

6 bonus Float - 

7 total Float - 

8 keterangan Text - 

11 Tgl_approve datetime - 

12 approve varchar 50 

 

13. Spesifikasi Piutang 

Primary Key : tanggal_pinjam 

No Nama Field Type Data Panjang 
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1 id_piutang Varchar 10 

2 id_account Varchar 10 

3 tanggal_pinjam Datetime - 

4 keterangan Text - 

5 nominal Float - 

6 tanggal_lunas Datetime - 

7 bayar Float - 

 

 

Halaman Register Pelanggan 
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Halaman Login  

 

Halaman Utama 
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Menu Pesan 

 

 

Menu Pembelian Item Minyak 
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Menu List Pemesanan 

 

 

Pembayaran 
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Login Admin 

 

 

Halaman utama Admin 
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Menu List Pesanan 

 

Pembayaran Gaji 

 

Menu tambah produk 
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Menu Massage 

 

Menu Tampilan Laporan 
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Menu Print Laporan 

 

 

Menu Halaman Utama Manager 
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Menu Report 

 

 

Menu Utama Owner 

 

 

Menu utama Terapis 

 


