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Rekam medis adalah berkas yang berisikan tentang identitas dan pelayanan yang telah diberikan
kepada pasien. Unit RMIK dalam fasilitas pelayanan kesehatan bertanggung jawab dalam membuat
dan memelihara rekam medis pasien. Oleh karena itu diperlukan manajemen yang baik untuk
mengelola unit rekam medis di fasilitas pelayanan kesehatan. Manajemen didefinisikan sebagai
rangkaian kegiatan yang bekerja secara sistematis untuk mencapai tujuan yang diinginkan, kegiatan
manajemen meliputi planning, organizing, actuating dan controlling (POAC). Tujuan penelitian
adalah untuk mengetahui peran manajer dalam evaluasi POAC unit rekam medis dan informasi
kesehatan di RSUD Tarakan Jakarta. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif
dengan tujuan menggambarkan fungsi POAC di unit RMIK. Penelitian ini menggunakan wawancara
dengan 1 manajer dan 8 petugas RMIK. Hasil penelitian menunjukan bahwa peran manajer masih
belum maksimal dalam mengevaluasi POAC dikarenakan adanya pergantian jabatan manajer dan
manajer baru butuh waktu untuk penyesuaian kerja di unit rekam medis. Manajer memiliki peranan
yang sangat besar dalam melaksanakan fungsi POAC di unit rekam medis dan informasi kesehatan.
Sebaiknya ada pendelegasian wewenang kepada petugas rekam medis senior pada saat pergantian
jabatan manajer sehingga kegiatan perencanaan tetap terus berjalan dan sebaiknya manajer memiliki
latar belakang pendidikan rekam medis.
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