
MATRIKS HASIL WAWANCARA 

 

 

 

 

 

 

     Informan 

Variabel 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 Informan 9 

 

Planning 

 

1. Apakah sudah 

ada perencanaan 

di unit rekam 

medis? 

 

 

 

2. Siapa saja yang 

terlibat? 

 

 

 

 

 

 

 

Belum ada 

 

 

 

 

Seluruh 

Staf rekam 

medis 

 

 

 

 

Belum ada 

 

 

 

 

Hanya 

Kepala 

rekam 

medis 

       



     Informan 

Variabel 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 Informan 9 

 

 Organizing  

 

1. Apakah suda ada 

Struktur 

organisasi di unit 

rekam medis? 

 

 

 

2. Siapa yang 

membuat 

srtuktur 

organisasi  

 

 

 

3. Bagaimana Cara 

membuat 

struktur 

organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ada 

 

 

 

 

 

Kepala 

instalasi 

rekam 

medis 

 

 

 

Sesuai 

dengan 

kebutuhan 

di unit 

rekam 

medis 

 

 

 

 

 

 

       



 

 

 

 

     Informan 

Variabel 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 Informan 9 

 

 Actuating 

 

1. Apakah ada 

motivasi kerja 

yang diberikan 

oleh manajer? 

 

 

 

 

2. Bagaimana cara 

manajer 

memberika 

motivasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ada tetapi 

jarang, 

lebih sering 

dibagian 

basement 

 

 

Dengan 

cara lisan, 

terkada dia 

juga ikut 

membantu 

pekerjaan 

stafnya 

 

 

 

 

Pernah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

Dengan 

cara lisan 

 

 

 

 

Belum 

pernah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Belum 

pernah 

 

 

 

 

Ada tetapi 

jarang, 

lebih sering 

dibasement 

 

 

 

Dengan 

cara lisan 

 

 

 

 

Ada 

 

 

 

 

 

 

Dengan 

cara turun 

langsung 

kelapangan 

 

 

 

 

Belum ada 

 

 

 

 

Pernah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

Dengan cara 

lisan 



 

 

 

 

  

     Informan 

Variabel 

Informan 1 Informan 2 Informan 3 Informan 4 Informan 5 Informan 6 Informan 7 Informan 8 Informan 9 

 

 Controling 

 

1. Apakah ada 

penngawasan 

yang dilakukan 

oleh manajer? 

 

 

 

2. Bagaimana cara 

manajer 

memberika 

motivasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ada tetapi 

jarang, 

lebih sering 

dibagian 

basement 

 

 

 

Tidak ingat 

 

 

 

 

Pernah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

Pagi pagi 

biasanya 

 

 

 

 

 

 

Tidak 

pernah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tidak 

pernah 

 

 

 

 

Ada tapi 

jarang 

 

 

 

 

 

Tidak ingat 

 

 

 

 

Pernah 

dilakukan 

 

 

 

 

 

Setiap pagi 

 

 

 

 

Belum 

pernah 

 

 

 

 

 

Sering 

dilakukan 

 

 

 

 

 

Setiap pagi 

hari 


