
 
 

 

 

 

 

 

 

Perlindungan Hak Konsumen Terhadap Pengguna Jasa Laundry 

Ditinjau dari Undang-undang No 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen (Studi Kasus Usaha Jasa Laundry di 

Komplek Taman Royal, Poris Plawad Utara, Kota Tangerang). 

 
 
 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana 
Hukum Di Fakultas Hukum Universitas Esa Unggul 

 
 
 

 
SKRIPSI 

 
 
 

TIRTA PRASETYA 

2014-41-008 

 
 
 

 
FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

JAKARTA 

2018 



i 
 

 

 

 

 

 

 

Perlindungan Hak Konsumen Terhadap Pengguna Jasa Laundry 

Ditinjau dari Undang-undang No 8 Tahun 1999 Tentang 

Perlindungan Konsumen (Studi Kasus Usaha Jasa Laundry di 

Komplek Taman Royal, Poris Plawad Utara, Kota Tangerang). 

 
 
 

 
 

Diajukan Untuk Memenuhi Salah Satu Syarat Guna Memperoleh Gelar Sarjana 
Hukum Di Fakultas Hukum Universitas Esa Unggul 

 
 
 

 
SKRIPSI 

 
 
 

TIRTA PRASETYA 

2014-41-008 

 
 
 

 
FAKULTAS HUKUM 

UNIVERSITAS ESA UNGGUL 

JAKARTA 

2018 


