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Pelaporan rumah sakit adalah kegiatan di rumah sakit meliputi pengumpulan, pengolahan dan
penyajian data informasi untuk menghasilkan laporan secara cepat, tepat dan akurat, sehingga
bermanfaat bagi pengambilan keputusan dan evaluasi kinerja rumah sakit. Metode penelitian
deskriptif kualitatif bertujuan untuk mendapatkan gambaran pemanfaatan pelaporan rumah sakit
(rawat inap) dalam mengukur kinerja Rumah Sakit Patria IKKT. Data dikumpulkan dengan
wawancara dan observasi kemudian diolah, dianalisis dan disajikan dalam bentuk deskriptif
kualitatif. Hasil penelitian menunjukan pengumpulan data dengan sensus harian rawat inap tidak
dilakukan dan pencatatan hanya menggunakan buku register rawat inap dan buku rincian, setelah
data diolah tidak diverifikasi oleh atasan unit RM sehingga laporan rawat inap tidak tepat dan
akurat. Hambatan pelaporan ada pada man, machine dan method. Kepala rumah sakit belum
memanfaatkan laporan rawat inap untuk melakukan promosi rumah sakit sehingga angka TOI
masih tinggi. Saran dari penulis sensus harian rawat inap digunakan lagi dan disosialisasi, data yang
didapat diolah dan divalidasi oleh atasan, mempertegas deskripsi kerja petugas pelaporan dan
diikutkan dalam pelatihan. Prosedur pelaporan rumah sakit dilakukan pembaharuan sesuai dengan
JUKNIS 2011 dan kepala rumah sakit melakukan evaluasi pelaporan rumah sakit setiap bulan untuk
meningkatkan Kinerja rumah sakit.
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Hospital reporting is an activity in the hospital, handling and presenting information data to produce
reports quickly, precisely and accurately, making it useful for decision making and evaluation of
hospital performance/ Descriptive qualitative research method intended to get a picture of the
utilization of hospital reporting (hospitalization) in measuring the performance Patria IKKT
Hospital. Data collected by interview and observation then processed, analyzed and presented in the
form of qualitative descriptive. The result of the research shows that data collection with daily
census of inpatient is not used and recording only using in-patient register book and book details,
after the data is not verified by the superior unit RM so that the hospitalization report is not precise
and accurate. Reporting barriers exist in man, machine and method. The head of the hospital has not
utilized inpatient reports to conduct hospital promotion so that the number of TOI is still high.
Suggestions from daily census writers of inpatients are reused and socialized, data obtained
processed and validated by superiors, reinforce job description of reporting officers and included in
the training. The hospital reporting procedures are carried out in accordance with JUKNIS 2011 and
the head of the hospital evaluates hospital reporting every month to improve hospital performance.
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