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Hal: Permohonan Pengisian Kuesioner   Jakarta, 12 Januari 2018 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Responden 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Sehubungan dengan penyelesaian tugas akhir sebagai mahasiswa Program 

Strata Satu (S1) Universitas Esa Unggul, saya: 

 

Nama  : Laureen Wigrita 

NIM  : 2014-12-163 

Fakultas  : Ekonomi 

Jurusan : Akuntansi 

 

bermaksud melakukan penelitian ilmiah untuk penyusunan skripsi 

mengenai perpajakan. Untuk itu, saya sangat mengharapkan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk menjadi respoden dengan mengisi lembar kuesioner 

ini secara lengkap dan sebelumnya saya mohon maaf telah mengganggu 

waktunya.  

Apabila di antara Bapak/Ibu/Saudara/i ada yang membutuhkan hasil 

penelitian ini, maka Bapak/Ibu/Saudara/i dapat menghubungi saya 

(089515457407 / laureenwigrita@gmail.com). Atas kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i meluangkan waktu untuk mengisi dan menjawab semua 

pertanyaan dan pernyataan dalam penelitian ini, saya sampaikan terima kasih. 

 

Dosen Pembimbing      Hormat saya, 

        Penulis 

 

 

 

(Dr.Yanuar Ramadhan, SE., MM., Ak., CA)   (Laureen Wigrita) 
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A. Deskriptif Responden 

*) Nama  : 

Jenis Kelamin  : P / L 

Usia   :        18-27
th
     28-37

th           
38-47

th
        ≥48

th
 

Pekerjaan  : Swasta / Negeri 

 

Pilihlah salah satu alternatif jawaban untuk setiap pernyataan berdasarkan 

pendapat anda dengan membubuhkan tanda ( √ ). Setiap pertanyaan terdiri dari 5 

pilihan jawaban: 

SS = Sangat setuju 

S = Setuju 

N = Netral 

TS = Tidak setuju 

STS = Sangat tidak setuju 

 

*boleh tidak diisi 
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NO KETERANGAN STS TS N S SS 

1 

Saya mendaftarkan diri sebagai wajib 

pajak untuk memenuhi kewajiban saya 

sebagai warga Negara yang baik. 

 

     

2 

Saya selalu mengisi SPT (Surat 

Pemberitahuan) sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan. 

 

     

3 

Saya selalu melaporkan SPT (surat 

pemberitahuan) yang telah diisi dengan 

tepat waktu. 

 

     

4 
Saya menghitung pajak dengan benar. 

 

     

5 

Saya selalu membayar pajak terutang 

tepat waktu. 

 

     

6 

Saya selalu membayar kekurangan pajak 

yang ada sebelum dilakukan pemeriksaan. 

 

     

7 

Saya terus patuh membayar denda 

administrasi jika melakukan pelanggaran. 

 

     

8 

Saya mengetahui dengan benar mengenai 

manfaat pajak yang digunakan untuk 

membiayai pembangunan negara dan 

sarana umum bagi masyarakat. 

 

     

9 

Saya memahami bahwa tidak ada imbalan 

secara langsung dari pajak yang saya 

bayarkan. 

 

     

10 

Saya mengetahui bagaimana cara mengisi 

SPT dengan benar. 

 

     

11 

Saya mengetahui bagaimana menghitung 

jumlah pajak yang ditanggung. 

 

     

12 

Saya menyadari bahwa pajak ditetapkan 

sesuai dengan Undang-Undang (UU) dan 

dapat dipaksakan. 
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13 

Saya menyadari bahwa membayar pajak 

merupakan bentuk partisipasi dalam 

menunjang pembangunan negara. 

 

     

14 

Saya menyadari bahwa pajak merupakan 

bentuk pengabdian masyarakat kepada 

negara. 

 

     

15 

Petugas pajak bersikap ramah dan sopan 

dalam melayani setiap Wajib Pajak. 

 

     

16 

Petugas pajak cepat tanggap menangani 

keluhan dan kesulitan yang dialami oleh 

Wajib Pajak. 

 

     

17 

Petugas pajak memberikan informasi dan 

penjelasan dengan jelas dan mudah 

dimengerti oleh Wajib Pajak. 

 

     

18 

Sanksi yang diatur Undang-Undang akan 

meningkatkan Kepatuhan Wajib Pajak 

untuk membayar dan melapor pajak tepat 

waktu. 

 

     

19 

Saya menyadari apabila keterlambatan 

membayar pajak akan dikenakan sanksi 

denda. 

 

     

20 

Pengenaan sanksi dilaksanakan dengan 

tegas kepada wajib pajak atas pelanggaran 

yang dilakukan. 
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1. Rekap Jawaban Responden (Kuisioner dan Online) 

Nama P/L Umur Responden 
Pernyataan Kepatuhan Wajib Pajak 

KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 

Lenni P 28-37 th 1 5 5 5 4 5 4 4 

Deviana P 18-27 th 2 5 5 5 2 4 4 3 

Yuliani P 28-37 th 3 5 5 3 4 4 4 4 

Kurniawan L 28-37 th 4 4 4 3 5 5 3 4 

Geof L 18-27 th 5 5 3 4 4 2 4 4 

Silvia P 18-27 th 6 4 4 4 5 5 4 5 

Ratih P 28-37 th 7 4 4 3 4 4 4 3 

Mei P 28-37 th 8 4 4 4 4 4 4 3 

Fitri P 18-27 th 9 4 4 4 4 4 3 3 

Azhar L 28-37 th 10 5 5 5 3 4 2 3 

Olivia P 28-37 th 11 5 3 3 3 3 3 2 

Tiara P 28-37 th 12 5 5 4 4 4 4 4 

Shakina P 28-37 th 13 4 3 3 3 3 2 2 

Dosma P 18-27 th 14 5 5 5 5 5 5 5 

William L 28-37 th 15 5 3 3 5 5 3 3 

Nurhayati P 18-27 th 16 4 4 3 4 3 3 4 

Rafli L 18-27 th 17 5 3 3 4 3 4 3 

Hardianti P 28-37 th 18 5 5 5 5 5 4 4 

Adinda P 18-27 th 19 4 4 4 4 4 4 4 

Ana P 18-27 th 20 4 4 4 3 4 3 4 

Venti P 18-27 th 21 4 4 4 3 3 4 4 

L L 38-47 th 22 5 5 5 5 5 5 5 

Miorita P 28-37 th 23 5 5 5 5 5 3 4 

Maya P 18-27 th 24 4 4 4 4 4 4 4 

Mikhael L 28-37 th 25 4 4 3 3 3 3 3 

Akmal L 18-27 th 26 5 3 3 5 4 3 4 

Maria P 28-37 th 27 5 4 4 5 4 4 4 

Agus L 28-37 th 28 5 4 4 4 4 4 4 

L L 28-37 th 29 4 3 3 2 3 4 3 

Listy P 38-47 th 30 4 4 4 3 3 4 4 

Ritalwan L 38-47 th 31 5 5 5 5 5 5 4 

Juhanah P 38-47 th 32 4 4 4 4 4 4 4 

Vina P 28-37 th 33 4 4 3 3 4 4 4 

Yunita P 28-37 th 34 4 4 4 4 4 3 3 

Nanto L 28-37 th 35 4 4 4 3 3 4 3 

Yuli P 38-47 th 36 5 4 4 3 3 3 3 

Septi P 18-27 th 37 5 5 5 4 4 4 4 
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Siti P 28-37 th 38 5 3 2 1 3 2 3 

Indry P 28-37 th 39 4 4 4 4 3 3 4 

Siana P 28-37 th 40 4 4 4 4 4 4 4 

Adi L 38-47 th 41 5 3 3 2 2 2 3 

Ade P 28-37 th 42 4 4 4 4 4 2 3 

Susana P 38-47 th 43 3 3 4 3 4 3 3 

Ivah P 18-27 th 44 4 5 5 4 5 4 5 

Lauren P 18-27 th 45 4 4 3 4 5 5 4 

Euis P 28-37 th 46 5 5 5 5 5 5 5 

Sudaryanti P 38-47 th 47 5 5 5 5 5 3 5 

Shinta P 28-37 th 48 4 4 4 4 4 4 4 

Ita P 28-37 th 49 4 4 4 4 4 4 4 

Nining P 28-37 th 50 4 4 4 4 4 4 4 

Fuad L 38-47 th 51 4 4 4 4 4 4 4 

Fery L 28-37 th 52 5 5 4 3 3 3 3 

Iriana P ≤ 48 th 53 1 1 1 1 1 3 2 

Melinda P 38-47 th 54 5 4 4 5 4 2 4 

Ayu P 18-27 th 55 5 4 3 4 4 4 3 

Fauziah P 18-27 th 56 5 5 5 5 4 4 5 

Novita P 18-27 th 57 5 5 5 5 5 5 5 

Rica Ayu meika P 18-27 th 58 3 2 2 3 2 2 3 

Yuliyawati 
anggraini 

P 
18-27 th 59 

5 4 4 4 5 4 5 

Afi P 18-27 th 60 4 4 4 4 4 4 4 

Soni L 28-37 th 61 5 5 5 5 5 5 5 

Deandra alif 
kusumo 

P 
18-27 th 

62 4 4 5 3 4 3 4 

L L 18-27 th 63 4 3 3 4 3 3 3 

Eman L 28-37 th 64 3 5 5 5 5 5 5 

Dimas Ishak L 28-37 th 65 5 5 5 5 5 5 5 

Nardi L 38-47 th 66 5 5 5 4 5 4 5 

Rosmania P ≤ 48 th 67 5 5 5 5 5 5 5 

Ragil Sunarto L 38-47 th 68 4 5 5 4 3 4 2 

Sasti Sulistiyani P 18-27 th 69 4 4 3 4 4 4 4 

David. 
Manullang 

L 
28-37 th 

70 5 5 5 5 5 5 5 

Fauzan L 38-47 th 71 4 4 3 3 4 3 2 

Elga L 18-27 th 72 3 3 3 2 4 4 3 

Vanni P 18-27 th 73 5 5 5 5 5 5 4 

Novi P 18-27 th 74 4 4 4 4 4 4 4 

Riska P ≤ 48 th 75 4 4 4 4 5 4 4 

Lina P 18-27 th 76 5 5 5 5 5 5 5 

P P 28-37 th 77 4 4 4 3 4 4 4 
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Nila Yuliyanti P 38-47 th 78 4 4 4 4 4 4 4 

L L 28-37 th 79 2 3 3 5 5 5 5 

Anton Budiman L 28-37 th 80 5 5 5 5 3 3 3 

 

Nama P/L Umur Responden 
Pernyataan Pengetahuan Pajak 

PP1 PP2 PP3 PP4 

Lenni P 28-37 th 1 4 4 5 4 

Deviana P 18-27 th 2 2 4 3 3 

Yuliani P 28-37 th 3 2 4 4 4 

Kurniawan L 28-37 th 4 4 4 3 4 

Geof L 18-27 th 5 2 5 5 4 

Silvia P 18-27 th 6 5 4 4 4 

Ratih P 28-37 th 7 2 2 3 3 

Mei P 28-37 th 8 3 4 4 4 

Fitri P 18-27 th 9 2 5 4 4 

Azhar L 28-37 th 10 4 4 4 4 

Olivia P 28-37 th 11 2 5 3 3 

Tiara P 28-37 th 12 3 5 3 4 

Shakina P 28-37 th 13 2 4 4 4 

Dosma P 18-27 th 14 5 5 2 2 

William L 28-37 th 15 3 5 3 2 

Nurhayati P 18-27 th 16 4 3 3 3 

Rafli L 18-27 th 17 4 3 3 4 

Hardianti P 28-37 th 18 4 4 4 3 

Adinda P 18-27 th 19 5 4 4 4 

Ana P 18-27 th 20 3 4 4 4 

Venti P 18-27 th 21 4 3 3 3 

L L 38-47 th 22 5 4 3 3 

Miorita P 28-37 th 23 4 2 4 3 

Maya P 18-27 th 24 4 4 4 4 

Mikhael L 28-37 th 25 3 3 2 2 

Akmal L 18-27 th 26 5 4 3 4 

Maria P 28-37 th 27 3 3 3 3 

Agus L 28-37 th 28 5 4 4 4 

L L 28-37 th 29 1 3 3 2 

Listy P 38-47 th 30 4 3 4 3 

Ritalwan L 38-47 th 31 5 5 5 5 

Juhanah P 38-47 th 32 5 5 3 2 

Vina P 28-37 th 33 5 4 4 3 
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Yunita P 28-37 th 34 3 4 4 3 

Nanto L 28-37 th 35 5 4 4 3 

Yuli P 38-47 th 36 4 3 3 3 

Septi P 18-27 th 37 5 5 3 3 

Siti P 28-37 th 38 4 4 2 2 

Indry P 28-37 th 39 3 3 4 4 

Siana P 28-37 th 40 4 4 4 4 

Adi L 38-47 th 41 4 4 3 2 

Ade P 28-37 th 42 3 3 4 3 

Susana P 38-47 th 43 3 3 4 4 

Ivah P 18-27 th 44 5 5 3 3 

Lauren P 18-27 th 45 5 5 4 4 

Euis P 28-37 th 46 2 2 2 2 

Sudaryanti P 38-47 th 47 3 1 2 5 

Shinta P 28-37 th 48 3 4 3 3 

Ita P 28-37 th 49 4 4 3 3 

Nining P 28-37 th 50 4 4 4 4 

Fuad L 38-47 th 51 2 4 2 2 

Fery L 28-37 th 52 4 4 2 3 

Iriana P ≤ 48 th 53 4 2 1 1 

Melinda P 38-47 th 54 5 4 5 4 

Ayu P 18-27 th 55 5 4 3 3 

Fauziah P 18-27 th 56 5 3 3 4 

Novita P 18-27 th 57 5 5 5 5 

Rica Ayu meika P 
18-27 th 

58 4 4 4 4 

Yuliyawati 

anggraini 
P 

18-27 th 59 

4 4 5 4 

Afi P 18-27 th 60 3 4 2 2 

Soni L 28-37 th 61 5 5 5 5 

Deandra alif 

kusumo 
P 

18-27 th 

62 2 4 3 3 

L L 18-27 th 63 4 4 2 2 

Eman L 28-37 th 64 5 5 2 4 

Dimas Ishak L 
28-37 th 65 

5 5 5 5 

Nardi L 38-47 th 66 5 5 4 4 
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Rosmania P 
≤ 48 th 67 

5 5 5 5 

Ragil Sunarto L 
38-47 th 

68 5 5 3 3 

Sasti Sulistiyani P 

18-27 th 69 

4 4 4 4 

David. 

Manullang 
L 

28-37 th 

70 5 5 5 5 

Fauzan L 38-47 th 71 4 4 3 3 

Elga L 18-27 th 72 3 4 4 3 

Vanni P 18-27 th 73 5 5 4 4 

Novi P 18-27 th 74 4 4 4 4 

Riska P ≤ 48 th 75 4 3 4 4 

Lina P 18-27 th 76 5 5 5 5 

P P 28-37 th 77 4 4 4 4 

Nila Yuliyanti P 38-47 th 78 4 3 3 4 

L L 28-37 th 79 1 5 5 5 

Anton Budiman L 28-37 th 80 4 4 5 1 

 

Nama P/L Umur Responden 
Pernyataan Kesadaran Pajak 

KS1 KS2 KS3 

Lenni P 28-37 th 1 4 5 4 

Deviana P 18-27 th 2 4 3 4 

Yuliani P 28-37 th 3 4 3 4 

Kurniawan L 28-37 th 4 3 4 3 

Geof L 18-27 th 5 4 3 4 

Silvia P 18-27 th 6 4 5 5 

Ratih P 28-37 th 7 3 4 4 

Mei P 28-37 th 8 3 3 4 

Fitri P 18-27 th 9 4 3 3 

Azhar L 28-37 th 10 4 3 4 

Olivia P 28-37 th 11 2 4 4 

Tiara P 28-37 th 12 4 4 4 

Shakina P 28-37 th 13 4 4 4 

Dosma P 18-27 th 14 2 5 5 

William L 28-37 th 15 4 5 5 

Nurhayati P 18-27 th 16 4 4 4 
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Rafli L 18-27 th 17 5 5 3 

Hardianti P 28-37 th 18 4 5 5 

Adinda P 18-27 th 19 4 5 4 

Ana P 18-27 th 20 4 4 3 

Venti P 18-27 th 21 4 3 3 

L L 38-47 th 22 5 5 5 

Miorita P 28-37 th 23 3 5 5 

Maya P 18-27 th 24 4 4 4 

Mikhael L 28-37 th 25 3 4 4 

Akmal L 18-27 th 26 4 5 5 

Maria P 28-37 th 27 4 4 3 

Agus L 28-37 th 28 4 5 5 

L L 28-37 th 29 4 4 4 

Listy P 38-47 th 30 4 4 4 

Ritalwan L 38-47 th 31 5 5 5 

Juhanah P 38-47 th 32 4 5 2 

Vina P 28-37 th 33 4 4 4 

Yunita P 28-37 th 34 3 3 3 

Nanto L 28-37 th 35 4 5 4 

Yuli P 38-47 th 36 3 5 4 

Septi P 18-27 th 37 3 5 5 

Siti P 28-37 th 38 4 4 4 

Indry P 28-37 th 39 4 3 3 

Siana P 28-37 th 40 4 4 4 

Adi L 38-47 th 41 3 4 4 

Ade P 28-37 th 42 3 3 4 

Susana P 38-47 th 43 4 4 4 

Ivah P 18-27 th 44 5 5 5 

Lauren P 18-27 th 45 4 5 4 

Euis P 28-37 th 46 4 5 5 

Sudaryanti P 38-47 th 47 5 5 5 

Shinta P 28-37 th 48 3 3 3 

Ita P 28-37 th 49 4 4 4 

Nining P 28-37 th 50 4 4 4 

Fuad L 38-47 th 51 2 4 3 

Fery L 28-37 th 52 3 4 4 

Iriana P ≤ 48 th 53 2 2 2 

Melinda P 38-47 th 54 3 5 5 

Ayu P 18-27 th 55 5 5 5 

Fauziah P 18-27 th 56 3 4 4 

Novita P 18-27 th 57 5 5 5 
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Rica Ayu meika P 18-27 th 58 4 4 4 

Yuliyawati 

anggraini 
P 

18-27 th 59 
4 4 5 

Afi P 18-27 th 60 4 4 4 

Soni L 28-37 th 61 5 5 5 

Deandra alif 

kusumo 
P 

18-27 th 
62 4 4 4 

L L 18-27 th 63 3 5 5 

Eman L 28-37 th 64 5 5 5 

Dimas Ishak L 28-37 th 65 5 5 5 

Nardi L 38-47 th 66 4 4 5 

Rosmania P ≤ 48 th 67 5 5 5 

Ragil Sunarto L 38-47 th 68 5 5 5 

Sasti Sulistiyani P 18-27 th 69 4 5 5 

David. 

Manullang 
L 

28-37 th 
70 5 5 5 

Fauzan L 38-47 th 71 3 4 4 

Elga L 18-27 th 72 4 5 4 

Vanni P 18-27 th 73 5 5 5 

Novi P 18-27 th 74 4 4 4 

Riska P ≤ 48 th 75 4 4 4 

Lina P 18-27 th 76 5 5 5 

P P 28-37 th 77 4 4 4 

Nila Yuliyanti P 38-47 th 78 4 4 4 

L L 28-37 th 79 5 1 5 

Anton Budiman L 28-37 th 80 3 4 4 

 

Nama P/L Umur Responden 
Pernyataan Kualitas Pelayanan Pajak 

KP1 KP2 KP3 

Lenni P 28-37 th 1 4 4 5 

Deviana P 18-27 th 2 3 3 2 

Yuliani P 28-37 th 3 4 3 2 

Kurniawan L 28-37 th 4 3 3 3 

Geof L 18-27 th 5 4 4 3 

Silvia P 18-27 th 6 4 2 2 

Ratih P 28-37 th 7 3 3 3 

Mei P 28-37 th 8 3 3 3 

Fitri P 18-27 th 9 3 3 3 

Azhar L 28-37 th 10 3 3 2 

Olivia P 28-37 th 11 3 3 3 

Tiara P 28-37 th 12 3 3 3 
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Shakina P 28-37 th 13 3 3 2 

Dosma P 18-27 th 14 3 3 4 

William L 28-37 th 15 2 2 1 

Nurhayati P 18-27 th 16 3 3 3 

Rafli L 18-27 th 17 3 4 4 

Hardianti P 28-37 th 18 5 5 5 

Adinda P 18-27 th 19 5 4 4 

Ana P 18-27 th 20 3 3 3 

Venti P 18-27 th 21 3 3 3 

L L 38-47 th 22 5 3 3 

Miorita P 28-37 th 23 5 5 5 

Maya P 18-27 th 24 4 4 4 

Mikhael L 28-37 th 25 3 3 2 

Akmal L 18-27 th 26 3 3 3 

Maria P 28-37 th 27 3 3 3 

Agus L 28-37 th 28 3 3 4 

L L 28-37 th 29 3 2 2 

Listy P 38-47 th 30 3 3 3 

Ritalwan L 38-47 th 31 5 5 5 

Juhanah P 38-47 th 32 2 3 3 

Vina P 28-37 th 33 3 3 4 

Yunita P 28-37 th 34 2 2 3 

Nanto L 28-37 th 35 4 5 5 

Yuli P 38-47 th 36 3 3 3 

Septi P 18-27 th 37 2 2 1 

Siti P 28-37 th 38 3 4 3 

Indry P 28-37 th 39 3 3 4 

Siana P 28-37 th 40 4 4 4 

Adi L 38-47 th 41 3 3 3 

Ade P 28-37 th 42 3 3 3 

Susana P 38-47 th 43 4 2 3 

Ivah P 18-27 th 44 3 4 4 

Lauren P 18-27 th 45 5 5 5 

Euis P 28-37 th 46 5 5 4 

Sudaryanti P 38-47 th 47 5 5 5 

Shinta P 28-37 th 48 3 3 3 

Ita P 28-37 th 49 4 4 3 

Nining P 28-37 th 50 4 4 4 

Fuad L 38-47 th 51 4 3 3 

Fery L 28-37 th 52 4 3 3 

Iriana P ≤ 48 th 53 2 3 3 
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Melinda P 38-47 th 54 5 5 5 

Ayu P 18-27 th 55 5 5 5 

Fauziah P 18-27 th 56 5 3 5 

Novita P 18-27 th 57 5 5 5 

Rica Ayu 

meika 
P 

18-27 th 
58 4 4 4 

Yuliyawati 

anggraini 
P 

18-27 th 59 
4 5 5 

Afi P 18-27 th 60 4 2 2 

Soni L 28-37 th 61 5 5 5 

Deandra alif 

kusumo 
P 

18-27 th 

62 1 1 1 

L L 18-27 th 63 3 3 3 

Eman L 28-37 th 64 3 3 4 

Dimas Ishak L 
28-37 th 65 

4 5 5 

Nardi L 38-47 th 66 4 5 5 

Rosmania P ≤ 48 th 67 5 5 5 

Ragil Sunarto L 
38-47 th 

68 5 5 5 

Sasti 

Sulistiyani 
P 

18-27 th 69 
5 5 5 

David. 

Manullang 
L 

28-37 th 

70 5 5 5 

Fauzan L 38-47 th 71 3 3 3 

Elga L 18-27 th 72 4 3 5 

Vanni P 18-27 th 73 3 3 3 

Novi P 18-27 th 74 4 4 4 

Riska P ≤ 48 th 75 4 3 3 

Lina P 18-27 th 76 4 4 5 

P P 28-37 th 77 4 4 4 

Nila Yuliyanti P 38-47 th 78 4 4 4 

L L 28-37 th 79 5 5 5 

Anton 

Budiman L 28-37 th 
80 

4 3 3 
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Nama P/L Umur Responden 
Pernyataan Sanksi Pajak 

SS1 SS2 SS3 

Lenni P 28-37 th 1 4 5 4 

Deviana P 18-27 th 2 3 3 4 

Yuliani P 28-37 th 3 3 3 3 

Kurniawan L 28-37 th 4 3 3 3 

Geof L 18-27 th 5 4 4 4 

Silvia P 18-27 th 6 4 4 4 

Ratih P 28-37 th 7 4 4 5 

Mei P 28-37 th 8 4 4 4 

Fitri P 18-27 th 9 4 4 4 

Azhar L 28-37 th 10 3 4 4 

Olivia P 28-37 th 11 5 5 5 

Tiara P 28-37 th 12 3 3 3 

Shakina P 28-37 th 13 4 3 3 

Dosma P 18-27 th 14 4 4 4 

William L 28-37 th 15 1 2 3 

Nurhayati P 18-27 th 16 3 3 3 

Rafli L 18-27 th 17 3 3 4 

Hardianti P 28-37 th 18 4 3 4 

Adinda P 18-27 th 19 4 4 4 

Ana P 18-27 th 20 3 4 4 

Venti P 18-27 th 21 3 3 3 

L L 38-47 th 22 5 5 5 

Miorita P 28-37 th 23 5 3 3 

Maya P 18-27 th 24 4 4 4 

Mikhael L 28-37 th 25 2 2 2 

Akmal L 18-27 th 26 4 4 4 

Maria P 28-37 th 27 4 4 4 

Agus L 28-37 th 28 5 4 4 

L L 28-37 th 29 3 4 3 

Listy P 38-47 th 30 4 4 4 

Ritalwan L 38-47 th 31 5 5 5 

Juhanah P 38-47 th 32 3 4 4 

Vina P 28-37 th 33 4 4 4 

Yunita P 28-37 th 34 3 4 4 

Nanto L 28-37 th 35 4 4 4 

Yuli P 38-47 th 36 3 3 3 

Septi P 18-27 th 37 1 4 3 

Siti P 28-37 th 38 3 3 3 

Indry P 28-37 th 39 3 4 3 
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Siana P 28-37 th 40 4 4 4 

Adi L 38-47 th 41 3 4 4 

Ade P 28-37 th 42 2 3 3 

Susana P 38-47 th 43 3 4 4 

Ivah P 18-27 th 44 5 5 4 

Lauren P 18-27 th 45 5 4 4 

Euis P 28-37 th 46 4 5 5 

Sudaryanti P 38-47 th 47 5 5 5 

Shinta P 28-37 th 48 3 4 4 

Ita P 28-37 th 49 4 4 3 

Nining P 28-37 th 50 4 4 4 

Fuad L 38-47 th 51 2 2 2 

Fery L 28-37 th 52 3 4 4 

Iriana P ≤ 48 th 53 4 2 3 

Melinda P 38-47 th 54 4 4 4 

Ayu P 18-27 th 55 5 5 4 

Fauziah P 18-27 th 56 4 4 4 

Novita P 18-27 th 57 5 5 4 

Rica Ayu meika P 18-27 th 58 4 4 4 

Yuliyawati 

anggraini 
P 

18-27 th 59 
4 4 4 

Afi P 18-27 th 60 3 4 4 

Soni L 28-37 th 61 5 5 5 

Deandra alif 

kusumo 
P 

18-27 th 
62 3 4 4 

L L 18-27 th 63 3 3 3 

Eman L 28-37 th 64 5 5 5 

Dimas Ishak L 28-37 th 65 5 5 5 

Nardi L 38-47 th 66 5 5 5 

Rosmania P ≤ 48 th 67 5 5 5 

Ragil Sunarto L 38-47 th 68 5 5 5 

Sasti Sulistiyani P 18-27 th 69 4 4 4 

David. 

Manullang 
L 

28-37 th 
70 5 5 5 

Fauzan L 38-47 th 71 3 3 4 

Elga L 18-27 th 72 4 5 4 

Vanni P 18-27 th 73 3 5 3 

Novi P 18-27 th 74 4 4 4 

Riska P ≤ 48 th 75 4 4 4 

Lina P 18-27 th 76 4 5 5 

P P 28-37 th 77 4 4 4 

Nila Yuliyanti P 38-47 th 78 4 4 4 
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L L 28-37 th 79 5 5 5 

Anton Budiman L 28-37 th 80 3 4 4 
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2. Alamat Kantor Responden 

Nama Perusahaan Alamat Perusahaan 

Pt krisson Indonesia 
Jln Kebon Jeruk Raya no26 Kec Kebon 

Jeruk Kel Kebon Jeruk Jakarta Barat 

PT Formwell Products 
Kebon Jeruk Raya no.61A Kec Kebon Jeruk 

Kel Kebon Jeruk Jakarta Barat 

PT Mayindo Tritunggal 

Kebon Jeruk Permai Blok E27 Kav 2-3, Jln 

Kebon Jeruk Raya. Kec Kebon Jeruk, Kel 

Kebon Jeruk. Jakarta Barat 11530 

iLogo Infralogy. PT 

Jl. Kebon Jeruk Raya Villa Kebon Jeruk 

Office F1, RT.3/RW.3, Kb. Jeruk, Jakarta 

Barat, Kota Jakarta Barat, Daerah Khusus 

Ibukota Jakarta 11530 

PT. Glous Tech Info 

Jl. Kebon Jeruk Raya Komp. Kebon Jeruk 
Permai Office Blok C No. 17 Jakarta, 

11530, RT.4/RW.3, Kb. Jeruk, Kota Jakarta 

Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

11530 

PT. Jespro Network Rent 

Jl. Kebon Jeruk Raya Komp. Kebon Jeruk 

Permai Office Blok C No. 17 Jakarta, 

11530, RT.4/RW.3, Kb. Jeruk, Kota Jakarta 

Barat, Daerah Khusus Ibukota Jakarta 

11530 

Kantor Kelurahan Kebon Jeruk 

Jln Perum Kebon Jeruk Baru Blok B, Kec 

Kebon Jeruk, Kel Kebon Jeruk. Jakarta 

Barat 11530 

 

3. Hasil Analisis Deskriptif 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. 

Deviation 

KWPR 80 1.43 5.00 3.9889 .65888 

PPR 80 2.00 5.00 3.6969 .67937 

KSR 80 2.00 5.00 4.1001 .61028 

KPR 80 1.00 5.00 3.5960 .93621 

SSR 80 2.00 5.00 3.8796 .73342 

Valid N 

(listwise) 
80 
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4. Hasil Uji Validitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

Correlations 

 KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 KWP 

KWP1 

Pearson 

Correlation 
1 .581** .491** .370** .306** .100 .246* .558** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .001 .006 .379 .028 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

KWP2 

Pearson 

Correlation 
.581** 1 .850** .545** .634** .464** .531** .851** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

KWP3 

Pearson 

Correlation 
.491** .850** 1 .546** .581** .446** .553** .830** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

KWP4 

Pearson 

Correlation 
.370** .545** .546** 1 .681** .471** .636** .803** 

Sig. (2-tailed) .001 .000 .000  .000 .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

KWP5 

Pearson 

Correlation 
.306** .634** .581** .681** 1 .555** .678** .833** 

Sig. (2-tailed) .006 .000 .000 .000  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

KWP6 

Pearson 

Correlation 
.100 .464** .446** .471** .555** 1 .623** .686** 

Sig. (2-tailed) .379 .000 .000 .000 .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

KWP7 

Pearson 

Correlation 
.246* .531** .553** .636** .678** .623** 1 .800** 

Sig. (2-tailed) .028 .000 .000 .000 .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

KWP 

Pearson 

Correlation 
.558** .851** .830** .803** .833** .686** .800** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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5. Hasil Uji Validitas Variabel Pengetahuan Pajak 

Correlations 

 PP1 PP2 PP3 PP4 PP 

PP1 

Pearson Correlation 1 .295** .165 .209 .631** 

Sig. (2-tailed)  .008 .143 .063 .000 

N 80 80 80 80 80 

PP2 

Pearson Correlation .295** 1 .373** .262* .665** 

Sig. (2-tailed) .008  .001 .019 .000 

N 80 80 80 80 80 

PP3 

Pearson Correlation .165 .373** 1 .643** .764** 

Sig. (2-tailed) .143 .001  .000 .000 

N 80 80 80 80 80 

PP4 

Pearson Correlation .209 .262* .643** 1 .746** 

Sig. (2-tailed) .063 .019 .000  .000 

N 80 80 80 80 80 

PP 

Pearson Correlation .631** .665** .764** .746** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

6. Hasil Uji Validitas Variabel Kesadaran Pajak 

Correlations 

 KS1 KS2 KS3 KS 

KS1 

Pearson Correlation 1 .295
**

 .406
**

 .725
**

 

Sig. (2-tailed)  .008 .000 .000 

N 80 80 80 80 

KS2 

Pearson Correlation .295** 1 .525
**

 .791
**

 

Sig. (2-tailed) .008  .000 .000 

N 80 80 80 80 

KS3 

Pearson Correlation .406** .525
**

 1 .818
**

 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 

KS Pearson Correlation .725** .791
**

 .818
**

 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

7. Hasil Uji Validitas Variabel Kualitas Pelayanan Pajak 

Correlations 

 KP1 KP2 KP3 KP 

KP1 

Pearson Correlation 1 .757** .721** .888** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 

KP2 

Pearson Correlation .757** 1 .846** .942** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 

KP3 

Pearson Correlation .721** .846** 1 .936** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 

KP 

Pearson Correlation .888** .942** .936** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

8. Hasil Uji Validitas Variabel Sanksi Pajak 

Correlations 

 SS1 SS2 SS3 SS 

SS1 

Pearson Correlation 1 .665** .691** .890** 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 

N 80 80 80 80 

SS2 

Pearson Correlation .665** 1 .788** .903** 

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 

N 80 80 80 80 

SS3 

Pearson Correlation .691** .788** 1 .905** 

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 

N 80 80 80 80 

SS Pearson Correlation .890** .903** .905** 1 
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Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  

N 80 80 80 80 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

9. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kepatuhan Wajib Pajak 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=KWP1 KWP2 KWP3 KWP4 KWP5 KWP6 KWP7 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.884 7 

 

10. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Pengetahuan Pajak 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=PP1 PP2 PP3 PP4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.648 4 
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11. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kesadaran Pajak 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=KS1 KS2 KS3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.672 3 

 

12. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Kualitas Pelayanan Pajak 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=KP1 KP2 KP3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.910 3 

 

13. Hasil Uji Reliabilitas Variabel Sanksi Pajak 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=SS1 SS2 SS3 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

.873 3 
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14. Hasil Uji Adjusted R
2
 

Regression 

Model Summary
b
 

Model R R 

Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .668
a
 .446 .416 3.52502 2.234 

a. Predictors: (Constant), SS, PP, KS, KP 

b. Dependent Variable: KWP 

 

15. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

ANOVA
a
 

Model Sum of 

Squares 

df Mean 

Square 

F Sig. 

1 

Regression 749.617 4 187.404 15.082 .000
b
 

Residual 931.933 75 12.426   

Total 1681.550 79    

a. Dependent Variable: KWP 

b. Predictors: (Constant), SS, PP, KS, KP 

 

16. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

Coefficients
a
 

Model Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficient

s 

t Sig. Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Toleranc

e 

VIF 

1 

(Constant) 6.071 2.881  2.107 .038   

PP .361 .190 .212 1.894 .062 .588 1.701 

KS 1.049 .283 .416 3.702 .000 .585 1.710 

KP .057 .194 .035 .293 .770 .531 1.883 
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SS .259 .255 .123 1.015 .314 .499 2.003 

a. Dependent Variable: KWP 

 

17. Hasil Uji Normalitas (P-Plot) 

 
18. Hasil Uji Normalitas 

NPar Tests 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 Unstandardized 

Residual 

N 80 

Normal Parameters
a,b

 
Mean 0E-7 

Std. Deviation 3.43462061 

Most Extreme Differences 

Absolute .119 

Positive .069 

Negative -.119 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.068 
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Asymp. Sig. (2-tailed) .204 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

 

19. Hasil Uji Heteroskedastisitas 
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20. Tabel Durbin Watson (DW) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



117 
 

 
 

21. Tabel Uji F 
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22. Tabel Uji t 
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23. Tabel Uji Validitas (Tabel r) 

 

 


