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Dalam akreditasi, terdapat elemen yang menyebutkan jika setiap rumah sakit
berupaya mendapatkan, mengelola, dan menggunakan informasi untuk
meningkatkan atau memperbaiki hasil asuhan pasien. Oleh karena itu,
penggunaan singkatan diagnosis harus di tata kelola dengan baik agar dokter
memberikan keterangan diagnosis dengan jelas serta koder memberi kode dengan
tepat. Salah satu faktor tidak sesuainya singkatan diagnosis dengan buku standar
singkatan rumah karena kurangnya sosialisasi kepada pemberi pelayanan
kesehatan. Saat ini Rumah Sakit Umum Kabupaten Tangerang sudah memiliki
buku standar singkatan, tetapi ada beberapa penggunaan singkatan diagnosis yang
tidak sesuai dengan buku standar singkatan. Dampak ketidaksesuaian singkatan
diagnosis dengan buku standar singkatan akan membuat koder keliru memberikan
kode penyakit. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran tata kelola
penggunaan singkatan diagnosis dengan menggunakan siklus P-D-C-A ( Plan-
Do-Check-Action ). Penelitian ini dilaksanakan di Rumah Sakit Umum Kabupaten
Tangerang, Kota Tangerang. Menggunakan metode kualitatif deskriptif. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara, observasi, dan
studi kepustakaan melalui informan. Dari hasil penelitian ini diketahui bahwa tata
kelola singkatan diagnosis di Rumah Sakit Umum Kabupaten Tangerang belum
tertata dengan baik, karena belum adanya evaluasi dan tindak lanjut dalam
permasalahannya. Disarankan rumah sakit dapat melaksanakan evaluasi, guna
melihat Kketidaksesuaian pada singkatan diagnosis agar tidak terjadinya
ketidaksesuaian dan kekeliruan dalam pemberian kode.
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