
 

 

 

Lampiran 1 

Struktur Organisasi Puskesmas Kecamatan Kebon Jeruk 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                             Lampiran 2 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PETUGAS 

 

1. Sejak kapan Puskesmas Kecamatan Kebon Jeruk menggunakan rekam 

medis elektronik ? 

2. Mengapa Puskesmas mengganti rekam medis manual  menjadi elektronik? 

3. Adakah hambatan dalam menggunakan rekam medis elektronik ? dan 

bagaimana cara mengatasinya ? 

4. Sistem/ aplikasi apa yang digunakan pada rekam medis elektronik ? 

5. Apa saja teknologi penunjang yang digunakan pada rekam medis 

elektronik ?   

6.  Bagaimana proses pengelolaan rekam medis elektronik ? 

7. Apa ada spo tentang rekam medis elektronik ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                                                                                                                Lampiran 3 

PEDOMAN WAWANCARA UNTUK PASIEN 

1. Ibu/ bapak  sudah lama berobat disini ? 

2. Menurut ibu/ bapak  pelayanan yang diberikan di puskesmas ini bagaimana ? 

3. Apa ibu/ bapak  puas terhadap pelayanan yang diberikan oleh petugas 

kesehatan  ? 

4. Apa petugas kesehatan lama dalam melayani pasien ? 

5. Menurut ibu/ bapak untuk system pelayanan disini menggunakan manual 

atau elektronik ? 

6. Di puskesmas ini kan sudah menggunakan sistem elektronik apa ibu/ bapak 

mengalami kesulitan dalam berobat ? 

7. Selama ibu/ bapak  berobat disini sering menemukan kendala atau tidak ? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 6 

 

 

 

 

 


