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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui strategi komunikasi yang
digunakan Prudential dalam mengedukasi calon nasabahnya serta
kendala-kendala komunikasi yang dihadapi oleh PT Prudential. Metode
yang digunakan dalam penelitian ini yaitu metode penelitian kualitatif
dengan menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif yang dilakukan
pada tim agent Prudential melalui desain penelitian multi kasus terjalin
dimana penelitian ini terdiri dari beberapa kasus dan menyangkut lebih
dari satu pihak yang berkaitan. Hasil peneltian menunjukkan agent
menggunakan strategi komunikasi menurut Richard, dimana strategi
komunikasinya dengan memberikan penjelasan secara real kepada calon
nasabah, dan pada akhirnya agent tetap berhubungan baik dengan calon
nasabahnya baik ia memutuskan membeli polis atau tidak.



