ABSTRAK

Tujuan pembuatan knowledge management system berbasis web ini
adalah untuk menghasilkan media yang dapat digunakan untuk
mendokumentasikan dan berbagi pengetahuan antar bagian. Untuk metode
pengumpulan data peneliti melakukan dengan cara observasi langsung, studi
pustaka, dan wawancara. Knowledge management dilakukan dengan
penciptaan pengetahuan, berbagi pengetahuan dan penerapan pengetahuan.
Penciptaan pengetahuan dilakukan dengan model SECI (sosialization,
externalization, combination dan internalization). Metode pengembangan
system dengan tahapan akuisisi pengetahuan ( identifikasi, konseptualisai,
formalisasi, implementasi, dan uji coba ) dan dimodelkan dengan
menggunakan sistem analisis menggunakan Unified Modelling Language
(UML).
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