
Hasil Wawancara 
 

Bagian  : HRD 

Tanggal  : 08 November 2017 

Narasumber : Ibu Nani 

 

Dialog : 

 

Ratu : Selamat Siang, Ibu Nani selaku bagian HRD saya ratu 

selaku mahasiswa Esa unggul yang ingin meminta waktu 

ibu untuk berkenan meluangkan waktunya untuk 

wawancara mengenai pengelolaan dan penyebaran 

pengetahuan berupa prosedur kerja sebagai data untuk 

menyelesaikan penelitian tugas akhir. 

Ibu Nani : iya siang, saya akan menjawab setau saya dan 

membantu sebisa saya 

Ratu : menurut ibu bagaimana pengolahan prosedur kerja saat 

ini untuk bagian HRD ? 

Ibu Nani : saat ini sih prosedur kerja dalam bentuk paper kalo 

boleh dibilang jarang sekali dibuka dan dikontrol  

Ratu : kalo boleh tau alasannya jarang dikontrol itu gimana ya 

bu ? 

Ibu Nani : soalnya gini kalo kita harus revisi dokumen itu 

sebenernya prosedurnya cukup lama ya karena mungkin 

masih manual dan harus buat permintaan dokumen itu 

makan waktu 1 atau 2 hari terus buat dokumennya terus 

balik lagi buat ttd dokumen barunya jadi karena 

keterbatasan waktu dan sumber daya manusia makanya 

itu kadang suka dikesampingkan padahal sebenernya itu 

penting  

Ratu : sepenting apa proses itu harus dilakukan ? 

Ibu Nani : pentingnya gini misal kalo ada karyawan baru dan 

kebetulan karyawan lama sudah tidak bekerja di 

perusahaan palingan kan dia ngajarin Cuma beberapa 

hari nah kalo dia lupa atau bahkan sama sekali blm 

diajarkan kalo ada prosedur kerja kan dia tinggal baca 



Ratu : kalo menurut ibu ada saran gak sih gimana bisa tetep 

jalan ? 

Ibu Nani  : lebih gampangnya sih kalo ada sistem pembuatan 

dokumen untuk tambahan, revisi, dan pembatalan secara 

online ya jadi kan langsung up date dan bisa dipelajari 

dimana pun kalo masih paper kan blm tentu diarsip dan 

blm tentu dibuka karna malas jg 

Ratu : oke terimakasih untuk informasi dan waktunya 

Ibu Nani  : baiklah sama sama  
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Hasil Wawancara 
 

Bagian  : Sales Marketing 

Tanggal  : 07 November 2017 

Narasumber : Bp Agung 

 

Dialog : 

 

Ratu : Selamat Siang, Bp Agung selaku bagian sales 

marketing saya ratu selaku mahasiswa Esa unggul yang 

ingin meminta waktu bapak untuk berkenan melakukan 

wawancara mengenai pengelolaan dan penyebaran 

pengetahuan berupa prosedur kerja dan product 

knowledge sebagai data untuk menyelesaikan penelitian 

tugas akhir. 

Bp. Agung  : Selamat siang, oke ada yang bisa saya bantu 

Ratu  : Menurut bapak seberapa penting bagian sales harus 

  mengetahui produk – produk yang ada di PT. Romance ? 

Bp. Agung : Sangat penting dikarenakan kita kan sales ya gimana 

kita mau memasarkan produk kalo kita gak paham apa 

yang mau kita pasarkan spesifikasinya apa kelebihannya 

apa kekurangannya apa untuk meyakinkan custumer  

Ratu : nah bapak bilang kan sangat penting untuk saat ini 

bagaimana bapak mengetahui informasi mengenai 

spesifikasi produk – produk tersebut ? 

Bp Agung : kalo untuk saat ini kita dari bagian sales melakukan 

kunjungan ke pabrik untuk melihat barang tersebut 

secara langsung dan mempelajari sendiri biasanya 

seminggu sekali kalo engga kita via telfon aja sama 

pihak R&D pabrik 

Ratu  : menurut bapak apakah cara tersebut efektif ? 

Bp Agung : menurut saya sih kurang efektif ya karena sales kan 

dituntut cari banyak order nah kalo kita pelajarin soal 

produk – produk harus ke pabrik itu sama kayak buang 

waktu kita buat nyari order 



Ratu : misalkan ada sistem berbasis web yang menyediakan 

spesifikasi produk – produk apakah bagian bapak merasa 

sangat terbantu ? 

Bp Agung  : saya rasa sih sangat membantu ya gini kalo dibuat 

sistem yang kita bisa lihat kita bisa belajar dari sana dan 

bisa di akses kapan saja kan itu memudahkan ya dan jadi 

ada standar buat sales dalam memasarkan produknya 

Ratu : baiklah pak saya rasa cukup, terima kasih atas waktu 

dan keterangannya  

Bp. Agung : ya sama – sama semoga membantu 
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