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Bagian Sumber Daya Manusia Bapak Yuda
PT. Tranportasi Jakarta

Jl. Mayjen. Sutoyo No.1

Kebon Pala

Jakarta Timur

Dengan hormat,

Yang bertanda tangan dibawah ini, atas nama Fakultas Ilmu Komunikasi Universitas Esa
Unggul menerangkan bahwa :

NIM NAMA KONSENTRASI

2014-52-138 |  Rangga Dawud P Public Relations

Bersangkutan adalah mahasiswa yang sedang menyelesaikan Kuliah Tugas Akhir/Skripsi
TA.Semester Genap 2017-2018 yang berjudul : Pengaruh kualitas layanan informasi
terhadap kepuasan pengguna layanan Trans Jakarta di Central Busway Jakarta
Pusat , karena itu kami mohon bantuan Bpk/Ibu memberikan data dan wawancara yang
diperlukan guna menyelesaikan seminar proposal ini dan tidak untuk dipublikasikan

Demikianlah surat permohonan ini dibuat untuk diperg unakan sebagaimana mestinya, atas
perhatian dan kerjasamanya kami ucapkan terima kasih.
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