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Ketepatan pemberian kode suatu diagnosis sangat mempengaruhi dalam pembuatan 

indeks, pelaporan, dan sistem pembiayaan.Tujuan Penelitian ini adalah untuk 

mengetahui ketepatan kode diagnosis penyakit dan tindakan pasien rawat jalan 

poliklinik mata di RSUD Pasar Rebo Tahun 2018. Menurut pengkodean adalah 

kegiatan pemberian kode dengan menggunakan huruf dan angka atau kombinasi 

antara huruf dan angka yang mewakili komponen data. Kegiatan yang dilakukan 

dalam koding meliputi kegiatan pengkodean diagnosa penyakit dan pengkodean 

tindakan medis. Metode penelitian ini adalah metode deskriptif dengan jumlah 

sampel 94 rekam medis. Teknik pengumpulan data dengan cara observasi dan 

wawancara. Hasil penelitian adalah ketepatan pengkodean diagnosis dan tindakan 

adalah 84% sedangkan ketidaktepatan pengkodean diagnosis dan tindakan adalah 

16%. Faktor yang mempengaruhi ketidaktepatan pengkodean diagnosis dan 

tindakan adalah kurangnya pemahaman dokter dan koder dalam melaksanakan SPO 

yang berlaku. sehingga koder tidak tepat dalam menentukan kode diagnosis. 

Disarankan kepada pihak RSUD Pasar Rebo seharusnya koder melakukan 

konfirmasi kepada dokter jika ditemukan diagnosis yang tidak lengkap, serta 

melakukan sosialisasi SPO kepada dokter dan petugas koding (koder) agar 

pelaksanaan koding sesuai dengan SPO yang ditetapkan. 
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