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Dalam penelitian ini, fokus penelitiannya adalah “bagaimana strategi humas PT 

Pupuk Kujang mengelola kegiatan corporate social responsibility?. Penelitian ini 

dilaksanakan dengan tujuan untuk mengetahui strategi humas PT pupuk kujang 

mengelola kegiatan corporate social responsibility dan apa hambatannya dalam 

strategi tersebut. Metode penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dan 

metode studi kasus tipe 4, dengan metode pengumpulan data triangulasi, berupa 

wawancara mendalam dan observasi. 

 Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah strategi humas dalam mengelola 

kegiatan corporate social responsibility, yang terdiri dari analisis awal, perencanaan, 

kemudian memasuki pelaksanaan dan pada tahap akhirnya dilakukan evaluasi. Dalam 

strategi ini, humas bekerjasama dengan PKBL untuk menentukan jalannya strategi.  

Mengambil contoh kegiatan CSR PT Pupuk Kujang, yaitu workshop service printer, 

analisis awalnya adalah perusahaan ingin memiliki hubungan yang baik dengan 

masyarakat sekitar, yang oleh karena itu menerima permohonan dari masyarakat 

untuk diadakan pelatihan. Untuk membuat CSR dengan baik, humas bekerjasama 

dengan PKBL membuat strategi agar kegiatan dapat berjalan dengan baik. Humas 

harus memetakan masalah lebih dalam lagi, agar mendapatkan kegiatan yang cocok 

pagi pesertanya. Bahan evaluasi juga wajib dibuat detail dengan tertulis, agar menjadi 

pertimbangan bagi kegiatan CSR lainnya. 
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