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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui respon masyarakat kota Jakarta terhadap program
kerja serta kebijakan Pemprov DKI Jakarta melalui website www.beritajakarta.com periode
2011,

Penulis menggunakan metode penelitian Analisis Isi dengan pendekatan kuantitatif. Seluruh
populasi diteliti (sensus).

Dari hasil penelitian, terdapat respon yang mengkritik, memberi saran dan mendukung. Respon
yang berbeda tersebut disebabkan karena perbedaan jenis kelamin dan pekerjaan. Dari perbedaan
respon tersebut, isi website beritajakarta.com sebaiknya berorientasi terhadap kebutuhan dan
karakteristik masyarakat Jakarta, agar media website ini lebih efektif.



