
 

 
 

Lampiran 1 

 

Pedoman Wawancara 

 

Pedoman Wawancara Kepada Kepala Rekam Medis 

1 Apakah ada SPO untuk pengisian data sosial pasien baru rawat jalan? 

2 Apakah nama aplikasi yang digunakan untuk melakukan pendaftaran rawat jalan 

?  

Pedoman Wawancara Kepada Petugas Pendaftaran Pasien Rawat Jalan 

1. Apakah ada formulir pendaftaran pasien baru rawat jalan? 

2. Data sosial pasien apakah yang biasanya tidak  terisi dengan tepat? 

3. Data apakah yang dibawa pasien saat pasien melakukan pendaftaran di Rumah 

Sakit An-Nisa Tangerang ? 

4. Bagaimanakah pelaksanaan pengisian data sosial pasien baru pada saat 

melakukan pendaftaran ?  

5. Apakah faktor ketidaktepatan dalam penginputan data sosial pasien baru rawat 

jalan ?  

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

SPO (  Standart Prosedur Operasional ) Pengisian Identitas Pasien Baru  

 

 

RS AN-NISA 

TANGERANG 

 

 

PENGISIAN IDENTITAS PASIEN BARU 

 

No. Dokumen 

RSAN/SPO/RM/02 

 

No.Revisi 

 

1 

 

Halaman 

 

1/2 

 

STANDART 

PROSEDUR 

OPERASIONAL 

 

Tanggal Terbit 

1 Mei 2016 

 

Ditetapkan  

Direktur RS 

  
 

Pengertian  

 

1. Pengisian identitas Pasien Baru adalah proses data 

sosial pasien berdasarkan data dasar identitas yang 

diberikan oleh pasien atau keluarga yang bertugas 

untuk kelengkapan data pada berkas  rekam medis. 

 

2. Data Identitas Pasien terdiri dari : 

a. Nama Pasien ( nama lengkap pasien sesuai 

dengan kartu identitas dan tidak boleh 

disingkat ) 

b.  Jenis Kelamin ( L/P ) 

c. Alamat lengkap ( sesuai tempat tinggal dan 

identitas baru ) 

d. No. Telp 

e. Tanggal Lahir 

f. Tempat Lahir 

g. Agama 

h. Pendidikan Terakhir 

i. Pekerjaan 

j. Pembayaran/ Cara pembayaran 

k. Status Perkawinan 

l. Nama Suami/Istri 

 (bagi yang sudah berkeluarga) 

m. Nama ayah dan Ibu 

     (bagi belum berkeluarga ) 

.  

Tujuan Menghindari terjadi kesalahan/ketidak sengajaan dalam 

pengisian identitas pasien. 
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Lampiran 2 

 

 

 

 

 

 

RS AN-NISA 

TANGERANG 

 

 

PENGISIAN IDENTITAS PASIEN BARU 

 

No. Dokumen 

RSAN/SPO/RM/02 

 

No.Revisi 

1 

 

Halaman 

2/2 

 

Kebijakan 

 

1. Penulisan nama yang digunakan untuk identitas dalam 

sistem menggunakan system penamaan langsung 

(sesuai KTP/SIM atau yang dituliskan 

pasien/keluarga) yang diisi dalam formulir pendaftraan  

(012/PER/DIR/II/2015 Kebijakan Pelayanan Unit 

Rekam Medis Rumah Sakit An-Nisa) 

2. Petugas assembling melengkapi data identitas pada 

folder rekam medis dan ringkasan rawat jalan rekam 

medis(002/PER/DIR/2017 Buku Pedoman 

Penyelenggaraan RekamMedis Rumah Sakit An-Nisa) 

 

Prosedur  

 

1. Cek Kembali data identitas yang telah diisi oleh 

pasien. 

2. Tanyakan kebenaran pengisian data serta ejaan yang 

benar pada pasien. 

3. Cek pada modul pendaftaran nama, tanggal lahir, dan 

alamat ( untuk memastikan pasien belum pernah 

berobat ke RS An-Nisa ) 

4. Input data identitas pasien (bila pasien belum pernah 

berobat) 

5. Cetak hasil data identitas pasien dalam bentuk barcode 

dari kartu identitas berobat. 

 

Unit Terkait  

 

RMIK, Penunjang medis, Poliklinik, IGD, Keperawatan, 

Kasir. 



 

 
 

Alamat               :  

KELURAHAN  

KECAMATAN  

No.Telp      :  

Tanggal Lahir    :  

Tempat Tanggal Lahir            :  

Nama Pasien     : 

     :  

Agama             Islam 

Hindu 

Kristen 

Budha 

Khatolik 

Pendidikan Terakhir            : 

Pekerjaan           : 

Pembayaran                     : 

Status Perkawinan            :                    

: 
Belum Menikah 

Nama Suami/ Istri        :                    

: 

Nama Ayah          : 

Nama Ibu    

Poli Tujuan                   : Umum Anak Obygn Bedah 

THT Mata Kulit P.Dalam

am Gigi Syaraf Paru Orthopedi 
Urologi Bedah  Mulut 

Bedah Syaraf 

Jantung Paru 

Lainya...

... 

Lampiran 3 

Formulir Pendaftaran Pasien Baru  

          

 

  

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          

    

          

          

          

 

          

 

          

          

          

          

Jenis Kelamin      :

     :  

Perempuan  

RT RW 

SD SMP SMA 

D3 S1 Lain-Lain 

cTunai BPJS Jaminan..........

... 

Menikah Janda 

Duda 

Laki-Laki 
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Lampiran 5 

Struktur Organisasi Rumah Sakit An-Nisa Tangerang. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Direktur 

 

 

 

 

SPI 

KOMITE ETIK DAN HUKUM 

KOMITE PMKP 

TIM ANTI FRAUD 

TIM PENANGGULAN BENCANA 

TIM CASEMIX 

TIM TB-DOT 

TIM PONEX 

PANITIA PEMBINA K3 

BINROH 

 

KOMITE MEDIK 

KOMITE KEPERAWATAN 

KOMITE TENAGA KESEHATAN 

LAIN 

KOMITE PPI 

TIM FARMASI DAN TERAPI 

TIM MANAGEMENT NYERI 

PANITIA RMIK 

PANITIA PELAYANAN DARAH 

PJ OUTSOURCHING 

 

MANAJER 

KEPERWATAN 

MANAJE

R KEU, 

AKT, IT 

MANAJER 

SDM,UMUM 
MANAJER 

PENUNJANG 

MANAJER 

MEDIS 

MANAJ

ER 

RESIKO 

KA 

.DIST 

IGD 

KA 

.DIST 

RAJAL

 

KA 

.INST 

R.KHU

SUS

 

KA 

UNIT 

RANA

P 

KOORDINASI KOORDINASI PELAYANAN 



 

 
 

 

Lampiran 6 

 

Struktur Organisasi Rekam Medis Rumah Sakit An-Nisa Tangerang 

 

 

           

           

           

           

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

UNIT REKAM MEDIS  

KODING  
ASSEMBLING  & 

KORESPONDENSIN  
FILLING PELOPORAN 

DIREKTUR RUMAH 

SAKIT AN-NISA PANITIA 

REKAM MEDIS 


