














                                                                  Lampiran 6 

ALUR PENDAFTARAN PASIEN BARU RAWAT JALAN

DIRUMAH SAKIT SIAGA RAYA 

MULAI

PASIEN BARU KETEMPAT 
PENGISIAN DATA SOSIAL

TEMPAT PENDAFTARAN 
PASIEN

INPUT DATA DAN 
MENYIMPAN KEDATA BASE

PEMBUATAN REKAM MEDIS 

PENDISTRIBUSIAN KEPOLI 
YANG DITUJU

KELENGKAPAN DATA OLEH 
PETUGGAS PENDAFTARAN

PENCETAKAN KARTU 
BEROBAT

SELESAI



Uraian Proses 

1. Pasien datang mendaftar ke tempat pendaftaran. 

2. Pasien mengisi data identitas dan petugas rekam medis menginput data kedalam 

komputer. 

3. Pasien dibuatkan kartu berobat 

4. Rekam medis didistribusikan ke poli yang dituju. 



    Lampiran 7 

Pedoman wawancara untuk kepala rekam medis 

1. Apa ada SOP tentang pengisian data sosial pasien baru rawat jalan di 

RS.Siaga Raya? 

2. Apakah alur penerimaan pasien baru rawat jalan sudah berjalan dengan baik 

dan sudah sesuai dengan SOP? 

3. Apakah anda berhadapan langsung dengan pasien? 

4. Apakah anda selalu meminta KTP atau Identitas lainnya? 

5. Data sosial apa saja yang biasanya tidak terisi dengan lengkap? 

6. Apakah anda mengkonfirmasi kembali jika ada data sosial yang tidak terisi 

dengan lengkap? 

7. Menurut anda, mengapa pasien tidak mengisi data sosial?  
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