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Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan dan pengaruh antara komunikasi
pimpinan dari perspektif pragmatis dan kinerja karyawan Bank Central Asia Cabang
Angke Jakarta. Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan jenis
penelitian eksplan asiasosiatif dengan metode survey dan teknik pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Dalam penelitian ini membuktikan bahwa terdapat
pengaruh dan hubungan yang signifikan dan positif diantara kedua variabel tersebut.
Hasil dari penelitian ini adalah data dari kuesioner yang disebarkan dinyatakan valid,
dimana setiap pernyataan pada kuesioner memperoleh nilai R >dari R table yakni
0,355. Tingkat reliabilitas Cronbach’s Alpha variable komunikasi pimpinan dari
perspektif pragmatis (X) dinyatakan reliable dengan hasil 0.798, sedangkan pada
variable Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan sangat reliable dengan hasil 0.9009.
Kemudian, variabel X dan Y berdistribusi normal dilihat dari perolehan nilai
Sig>0,05. Sedangkan uji koefisien korelasi menghasilkan nilai 0,540 dan nilai sig
0,002 yang artinya memiliki hubungan cukup kuat dan mempunyai arah positif.
Saran dalam penelitian ini adalah pimpinan Bank Central Asia Cabang Angke perlu
meningkatkan kualitas komunikasi dari perspektif pragmatisnya agar dapat
meningkatkan kinerja karyawannya.
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