KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH KOMUNIKASI PIMPINAN DARI PERSPEKTIF PRAGMATIS

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI BCA KCP ANGKE

Petunjuk pengisian kuesioner

1. Mohon kesediaan Bapak/ Ibu/ Saudara untuk memberikan jawaban dengan tanda
checklict (V) pada kolom yang tersedia dan dianggap paling sesuai.
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Ragu - Ragu
4 = Setuju
5 = Sangat Setuju

2. Setiap pertanyaan hanya membutuhkan satu jawaban saja.

3. Mohon memberikan jawaban yang sebenarnya karena tidak akan mempengaruhi
pekerjaan anda.

4. Setelah mengisi kuesioner mohon Bapak/ lbu/ Sudara berikan kepada yang
menyerahkan kuesioner.

5. Terima Kasih atas partisipasi anda.



IDENTITAS RESPONDEN :

Jenis Kelamin:

() Pria

() Perempuan

Status Pernikahan:

() Nikah

() Belum Menikah

Umur anda saat ini:

() 20-25 Tahun
() 26-30 Tahun

() 30 Tahun Keatas

Status Karyawan:

(
(

) Tetap

) Kontrak

Tingkat Pendidikan:
() SMA Sederajat
( )D1-D3

()s1



1. VARIABEL KOMUNIKASI PIMPINAN DARI PERSPEKTIF

PRAGMATIS (X)

No

Dimensi

Indikator Variabel

Penilaian

3

4

Kepercayaan diri

Bersikap santai tidak kaku

Tidak gugup / canggung

Kebersamaan

Mengisyaratkan minat dan

perhatian

Merasakan kepentingan orang

lain

Manajemen

Interaksi

Menggunakan pesan verbal
maupun non verbal secara

konsisten

Perilaku Ekspresif

Menunjukkan tanggung jawab

atas pikiran dan perasaan

Mendorong keterbukaan orang

lain

Memberikan feed back yang

relavan

Orientasi pada

orang lain

Kemauan untuk beradaptasi
dengan orang lain selama

berkomunikasi




2. VARIABEL KINERJA KARYAWAN (Y)

Penilaian
No Dimensi Indikator Variabel 3| 4
Efektivitas pelayanan
1 | Produktivitas Hasil yang di harapkan
Kualitas hasil kerja
Kemampuan mencapai standar
2 | Kualitas kerja dan | kualitas yang diinginkan

pelayanan

perusahaan

Kepuasan nasabah terhadap

layanan yang di dapat

Kemampuan karyawan dalam

menjalankan misi dan visi

3 | Responsivitas
Menyusun prioritas kebutuhan
Pelaksanaan kegiatan karyawan

4 | Responsibilitas dilakukan sesuai dengan prinsip-
prinsip kebijakan organisasi

5 | Akuntabilitas Kinerja karyawan




