ABSTRAK

Dewasa ini dunia industri berkembang dengan pesat sekali. Untuk
meningkatkan daya saing, banyak perusahaan menggunakan sistem informasi
sebagai komponen yang strategik dalam menunjang keputusan. Oleh sebab itu,
penting bagi suatu perusahaan untuk selalu memaintain sistem informasinya agar
selalu relevan.

Tujuan penelitian yang dilakukan pada PT. XYZ adalah untuk
menganalisis dan merancang model sistem informasi sales khususnya mengenai
modul sales order sebagai penganti sistem informasi sales lama yang tidak sudah
termaintain karena kurangnya dokumentasi dan dukungan dari vendor.

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
observasi dan wawancara, studi pustaka, analisis sistem berjalan yang meliputi
proses bisnis, spesifikasi sistem berjalan dan kelemahan sistem berjalan, serta
perancangan model diagram-diagram UML (Use Case Diagram, Class Diagram,
Activity Diagram, Sequence Diagram, Collaboration Diagram dan State Chart
Diagram) dan prototipe sistem.

Hasil yang didapat dari penelitian ini adalah ditemukannya kebutuhan-
kebutuhan baru, usulan model sistem informasi yang dituangkan dalam bentuk
diagram-diagram UML dan prototipe sistem.

Pada akhir penelitian ini, setelah dilakukan analisis dan perancangan
dapat disimpulkan sistem informasi sales yang dibahas dalam penelitian ini
sudah mampu memenuhi kebutuhan pengguna saat ini dan memiliki

dokumentasi yang memadai.
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