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Jumlah keluarga pemilik kartu jaminan kesehatan di wilayah kerja Puskesmas 

Teluk Naga mengalami perubahan dari tahun 2014 berjumlah 34.102 jiwa hingga 

tahun 2016 menjadi 42.634 jiwa atau 39.61% dan tahun 2017 menjadi 42.503 jiwa 

atau 38,24% dari jumlah total penduduk sebanyak 107.646 jiwa. Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui Faktor-Faktor Yang Berhubungan Dengan Kepesertaan 

Program JKN Di Wilayah Kerja Puskesmas Teluk Naga Tahun 2018. Desain 

penelitian ini adalah cross sectional, dengan sampel berjumlah 178 responden. 

Penelitian di lakukan pada wilayah kerja puskesmas teluk naga 2018. Data didapatkan 

melalui kuesioner dengan variabel yang diteliti meliputi pengetahuan, sikap, 

pendidikan, dan endapatan responden. Analisis data dilakukan secara bertahap 

meliputi analisis univariat dan analisis bivariat menggunakan uji Chi-square. Hasil 

penelitian menunjukan terdapat hubungan antara pengetahuan responden (p=0,049, 

PR=0,191), sikap responden (p=0,019, PR=2.661), pendidikan responden (p=<0,001 

PR= 1,057) dan pendapatan responden (p=<0,001, PR=2,406). kesimpulan dari 

penelitian ini terdapat hubungan antara kepesertaan program JKN dengan 

pengetahuan, pendidikan, pendapatan dan tidak terdpat hubungan antara kepesertaan 

program JKN dengan sikap di wilayah kerja Puskesmas Teluk Naga Kabupaten 

Tangerang. Saran untuk penelitian ini pihak puskesmas untuk meningkatkan mutu 

pelayanan kesehatan dan membentuk dan melakukan pemberdayaan kader JKN. 

Pihak BPJS meningkatkan sosialisasi  JKN di tingkat RT,Dan melakukan gerakan 

proaktif mengajak msyarakat untuk ikut menjadi peserta JKN. 
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          Member of JKN is Indonesian include at last six month abroad workes, that paid 

the insurance premium. Teluk naga reparted that the JKN membership under 

predertermined standard in 2017. This research aimed to identified factor related to 

JKN membership. Cross sectotional design was avaraged and involved 178 

participants from selected areas that provided with stratified random sampling. Data 

collected by interview method included knowledge, attitude, education, and income as 

independent variables. Data analyzed by univariate and bivariate technique. Result 

that knowledge (p=0,049, PR=0,191), attitude (p=0,019, PR=2,661), education (p= 

<0,001 PR= 1,057) and income (p=<0,001, PR=2,406).related to JKN membership. 

Conclusion of this study is that there is a relationship between the participation of the 

JKN program with knowledge, education, income, and not related to the relationship 

between JKN program participation and attitudes in the work area of Teluk Naga 

Health Center, Tangerang Regency. Suggestions for this research are the Health 

Center to improve the quality of health services and establish and empower JKN 

cadres. The BPJS increased JKN socialization at the RT level, and carried out a 

proactive movement to invite the community to participate as JKN participants. 
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