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Latar Belakang : Pabrik sepatu merupakan industri padat karya yang memiliki 
karyawan dalam jumlah yang besar dengan kisaran 2.000 sampai dengan 15.000 
orang karyawan. Sebagian besar proses manufaktur dalam pembuatan sepatu 
masih menggunakan sistem manual atau sangat tergantung pada keterlibatan 
manusia. Dengan tingginya keterlibatan manusia dalam industri sepatu maka 
tinggi pula risiko terjadinya kecelakaan dan penyakit akibat kerja pada pekerja di 
industri tersebut. Mempertimbangkan semua hal tersebut, maka setiap perusahaan 
harus menerapkan Program Keselamatan dan Kesehatan Kerja (K3) untuk 
mengantisipasi potensi kerugian-kerugian sesuai dengan amanat Undang-Undang 
No.  1 Tahun 1970 tentang Keselamatan Kerja. Salah satu upaya K3 yang 
dilakukan adalah Rencana Tanggap Darurat Medis di Perusahaan atau Medical 
Emergency Respose Plan (MERP). Tanggap darurat medis adalah pertolongan 
medis yang harus diberikan secepatnya untuk mencegah kematian, keparahan dan 
atau kecacatan. First Aider merupakan bagian dari Tim Tanggap Darurat Medis 
yang memegang peranan sangat penting dalam rencana tanggap darurat medis di 
perusahaan. Bahkan merupakan ujung tombak dari kinerja Tim Tanggap Darurat 
Medis itu sendiri. 
Tujuan: Mengevaluasi efektivitas peran First Aider di PT Asia Dwimitra Industri 
Tahun 2018. 
Metode: Penelitian kualitatif.  Peneliti hanya mengevaluasi setiap tahap program 
First Aider, dengan menggunakan metode evaluasi CIPP atau penentuan context, 
Input, Proses, dan Product atau Output. 
Hasil: Pada tahap penentuan context sudah cukup efektif, sedangkan pada tahap 
input, proses, dan output belum efektif. 
Saran: Metode evaluasi ini sangat aplikatif untuk digunakan dalam mengevaluasi 
sebuah program secara komprehensif. Pada peran First Aider agar lebih efektif, 
maka dilakukan perbaikan informasi kepada karyawan tentang First Aider, 
meningkatkan frekwensi pelatihan dan membekali First Aider dengan lisensi 
resmi, jobdesc yang tertulis, pembinaan catatan kegiatan, dan memastikan sarana 
dan prasarana penunjang sesuai dengan standar. 
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Background: Shoe factories are labor-intensive industries that have many 
employees with a range of 2,000 to 15,000 employees. Most of the manufacturing 
process in making shoes still uses manual systems or is very dependent on human 
involvement. With high human involvement in the shoe industry, there are also 
high risks of work-related accidents and diseases in workers in the industry. 
Considering all of this, every company must implement an Occupational Safety 
and Health Program (OHS) to anticipate potential losses in accordance with the 
mandate of Law No. 1 of 1970 concerning Occupational Safety. One of the OHS 
efforts carried out was Medical Response Plan (MERP). Medical emergency 
response is medical assistance that must be given as soon as possible to prevent 
death, severity and or disability. First Aider is part of the Medical Emergency 
Response Team which plays a very important role in the company's medical 
emergency response plan. It is even the spearhead of the performance of the 
Medical Emergency Response Team itself. 
Purposes: Evaluating the effectiveness of the role of First Aider in PT Asia 
Dwimitra Industri in 2018. 
Results: In the phase of determining the context it is quite effective, while at the 
input, process, and output stages it has not been effective. 
Suggestion: This evaluation method is very applicable to be used in evaluating a 
program comprehensively. In the role of First Aider to be more effective, 
information is improved on employees about First Aider, increasing the frequency 
of training and completing First Aider with an official license, written job desc, 
guidance on activity records, and ensuring supporting facilities and infrastructure 
in accordance with standards. 
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