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(Lanjutan) 

Tabel List Indikator pertanyaan Efektivitas Peran First Aider 

No Variabel Dimensi Indikator 

A 
Tahappenentuan 

Context 

a. Dasar 
pembentukan 
First Aider 

1. Historikal 
2. Kejadian kecelakaan kerja 
3. Persepsi 

b. Perencanaan 
pembentukan Tim 
Tanggap Darurat 
Medis 

4. Tujuan 
5. Target 
6. Sasaran 
7. Bentuk kegiatan 

8. Sumber daya 

9. Sarana/prasarana 
10. Anggaran biaya 

B Tahapan Input 

a. Perekrutan First 
Aider 

1. Syarat fisik 
2. Persiapan mental 
3. Kesediaan 
4. Mekanisme 
5. Imunisasi 
6. Support pimpinan 
7. Alur komunikasi 
8. Hubungan 

b. Persiapan 
menjadi First 
Aider (pelatihan) 

9. Materi pelatihan 
10. Trainer 
11. Ujian 

C Tahapan Proses 
a. Pelaksanaan tugas 

First Aider 

1. Peran/tugas 
2. Job desc 
3. Perawatan fasilitas 
4. Sebaran First Aider 
5. Kepercayaan diri 
6. Catatan/laporan kegiatan 

D Tahapan Output 
a. Efektivitas peran 

First Aider 

1. Simulasi/drill 
2. Utilisasi 
3. Kebanggaan 
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(Lanjutan) 

I. Latar belakang Informan 

1. Usia   :  

2. JenisKelamin : 

3. Pendidikanterakhir :  

4. Masakerja  : 

 

II. Pertanyaan 

A. Tahap penentuan context 

(Ditanyakan pada informan kunci dan utama) 

1. Apakah menurut anda kondisi tempat kerja anda aman dari bahaya 

kecelakaan kerja? 

2. Selama anda bekerja disini, pernahkah anda atau orang lain 

mengalami kecelakaan atau sakit di tempat kerja? 

3. Bagaimana kronologis kejadiannya? 

4. Adakah petugas khusus/First Aider yang menolong pada saat itu? 

5. Apa yang anda ketahui tentang petugas khusus/First Aider tersebut? 

6. Sejak kapan ada First Aider di tempat kerja anda? 

7. Menurut anda, perlukah First Aider di tempat kerja? Mengapa?  

 

(Ditanyakan pada informan pendukung) 

1. Apa latar belakang dibentuknya First Aider? 

2. Bagaimana rencana pembentukan Tim Tanggap Darurat Medis di 

tempat kerja anda? 

3. Siapa saja First Aider yang bertugas di tiap unit? 

4. Apa tujuan dibentuknya First Aider dan Tim Tanggap Darurat Medis? 

5. Target apa yang ditetapkan untuk tim ini? 

6. Apa sasaran dari tim ini? 

7. Apa syarat menjadi Tim Tanggap Darurat Medis? 

8. Sarana dan prasarana apa saja yang dipersiapkan? 

9. Bagaimana anggaran biaya yang disediakan oleh manajemen? 
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B. Tahap Input 

(Ditanyakan pada informan Utama) 

1. Apa yang membuat anda bersedia menjadi First Aider? 

2. Bagaimana prosesnya sehingga anda bisa menjadi seorang First 

Aider? 

3. Apa syarat fisik menjadi seorang First Aider? 

4. Apa syarat mental menjadi seorang First Aider? 

5. Apakah anda mendapatkan perlindungan imunisasi? 

6. Bagaimana sikap pimpinan di tempat kerja ketika anda diangkat 

menjadi seorang First Aider? 

7. Apakah anda diberikan pelatihan sebelum menjadi First Aider? 

8. Menurut anda, bagaimana penyerapan materi pelatihan? 

9. Apakah pelatihan itu berguna? Mengapa? 

10. Apakah frekwensi pelatihan sudah cukup membantu tugas anda 

sebagai seorang First Aider? 

 

(Ditanyakan pada informan pendukung) 

1. Siapa yang menentukan sturktur tim? 

2. Mohon diceritakan bagaimana alur komunikasi dalam tim? 

3. Bagaimana hubungan angggota dalam tim? 

4. Apakah ada pertemuan rutin untuk anggota tim? 

5. Bagaimana hasil uji setelah pelatihan? 

6. Apakah pelatihan yang diberikan mendapatkan sertifikat? 

7. Siapa yang mengeluarkan sertifikat tersebut? 

(Ditanyakan pada informan Utama dan pendukung) 

1. Apa saja persiapan yang dilakukan oleh kandidat First Aider? 

2. Materi apa saja yang diberikan dalam pelatihan? 

3. Siapa trainer yang memberikan pelatiha tersebut? 
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C. Tahap Proses 

(Ditanyakan pada informan kunci, utama dan pendukung) 

1. Menurut anda, apa saja peran atau tugas seorang First Aider? 

 

(ditanyakan pada informan kunci) 

1. Siapakah First Aider di area kerja anda yang anda ketahui? 

2. Apakah mereka mudah untuk ditemui? 

3. Dimana anda dapat menemui mereka? 

4. Siapa saja yang terliba dalam penangana apabila terjadi kecelakaan 

atau sakit di tempat kerja? 

5. Apakah First Aider berperan saat terjadi kecelakaan atau sakit di 

tempat kerja? 

6. Fasilitas P3K apa saja yang ada di tempat kerja anda? 

a. Bagaimana kondisinya? 

b. Siapa yang merawat fasilitas tersebut? 

c. Apakah mudah mendapatkan sarana P3K yang anda butuhkan? 

(ditanyakanpadainformanutama) 

1. Kendalaapa yang andahadapi di lapangan? 

2. PercayadirikahandadalammelaksanakantugasFirst Aidersaatini? 

 

(ditanyakan pada informan pendukung) 

1. Bagaimana sebaran dan rasio First Aider di tempat kerja anda? 

2. Apakah ada monitoring rutin yang dilakukan? 

3. Siapa yang melakukan monitoring tersebut bila ada? 

 

(Ditanyakan pada informan utama dan pendukung) 

1. Apakah First Aider mempunyai job desc secara tertulis? 

2. Fasilitas P3K apasaja yang dimonitor First Aider? 

3. Apakah First Aider memiliki catatan/laporan kegiatan tertulis? 

4. Kepada siapaFirst Aider melapor perihal kegiatannya? 
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D. Tahap Output 

(ditanyakan pada informan kunci) 

1. Apabila ada kesempatan, apakah anda bersedia menjadi First Aider? 

(ditanyakan pada informan kunci, utama, dan pendukung) 

1. Dari hasil yang anda lihat saat ini, apakah First Aider menjalankan 

tugasnya dengan baik? 

2. Sebagai karyawan, apakah anda merasakan manfaat First Aider di 

tempat kerja? 

3. Seberapa sering simulasi/drill dilakukan? 

4. Apakah anda melihat First Aider terlibat dalam kegiatan simulasi? 

5. Apahal yang sudah cukup baik dari First Aider di tempat kerja anda? 

6. Apahal yang perlu diperbaiki dari First Aider di tempat kerja anda? 

 

(ditanyakan pada informan utama dan pendukung) 

1. Apakah peran First Aider saat ini cukup efektif? 

2. Apakah simulasi membantu anda meningkatkan keterampilan First 

Aid? 

3. Apakah anda merasa bangga sebagai First Aider? 

4. Menurut anda, cukup pantaskah apabila ada perusahaan lain yang 

ingin melakukan benchmark atau studi banding tentang First Aider di 

tempat kerja anda? 
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Lampiran III 

 

LEMBAR CHECKLIST 

 

Petunjuk Pengisian: Berilah tanda (V) pada jawaban hasil telaah dokumen 

No Variabel/ Jenis 
Dokumen 

Ada Tidak 
Ada 

Keterangan 

A Tahap penentuan Context 

 a. HIRAC 
Document 

V  Terdapat dokumen bernama Risk 
Assessment dokumen yang 
terintegrasi antara risiko 
kesehatan, keselamatan kerja, dan 
lingkungan No Dokumen: 
Form/QHSE-01/07, dari 2397 
jenis risiko, tidak ada risiko 
kategori signifikan 

 b. Hasil Audit K3 
internal 

V  Audit internal K3 dilakukan 
setiap bulan, Audit tahun 2018 
rata-rata scorenya yaitu 97.74%  

 c. Data 
kecelakaan 
kerja 

V  Kecelakaan kerja di PT ADI 
selama tahun 2018 adalah 
sebanyak 14 kasus dengan tingkat 
keparahan ringan 

 d. Laporan 
kecelakaan 
kerja / 
kronologis 

V  Laporan kecelakaan kerja dibuat 
untuk setiap kejadian kecelakaan 
oleh Tim CR/Safety Officer (No 
dokumen: Form/CR-16/01) 
 

 e. Susunan Tim 
Tanggap 
Darurat Medis 

V  Ada susunan tim tanggap darurat 
dan file di simpan di bagian CR 
(no. Dokumen: Form/ESH-20/01) 
termasuk uraian pekerjaannya 

 f. Daftar sarana 
emergency 

V  Ada daftar sarana emergency, 
terdiri dari klinik dan 
perangkatnya, kotak P3K, tandu, 
dan eye washer 
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No Variabel/ Jenis 
Dokumen 

Ada Tidak 
Ada 

Keterangan 

 g. Komitmen 
manajemen 
dalam 
anggaran biaya 

V  Ada kebijakan Tanggap Darurat, 
ditandatangani oleh pimpinan 
tertinggi. Ada sususan budget 
yang disetujui oleh manajemen 
setiap akhir tahun, termasuk 
didalamnya tentang pelatihan first 
aider 

2 Tahap Input 
 a. Prosedur 

Tanggap 
Darurat 

V  Prosedur Pelayanan Medis dan 
Pertolongan Pertama pada 
Kecelakaan (P3K) No Dokumen: 
Pros/ESH-20-10: Terdiri dari 6 
hal, yaitu tujuan, ruang lingkup 
dan tanggung jawab, referensi 
definisi, prosedur,  dan 
dokumentasi 

 b. List First Aider V  List First Aider merupakan file 
yang terdapat di CR 

 c. Informasi 
tentang First 
Aider kepada 
karyawan 

 V Informasi tentang First Aider 
kepada karyawan tidak ada yang 
terbaru, yang tersedia adalah 
dokumen sosialisasi dalam 
Pembicaraan 5 Menit (P5M) 
tentang P3K kepada karyawan 

 d. Formulir 
kesukarelaan 

 V Tidak ada formulir kesukarelaan 
atau inform concern menjadi first 
aider. 

 e. Riwayat 
imunisasi 

V  Riwayat Imunisasi hepatitis B, 
lengkap 

 f. Rencana dan 
jadwal 
pelatihan 

V  Rencana dan Jadwal pelatihan 
untuk First Aider tercantum 
dalam rencana tahunan 
perusahaan, dengan frekwensi 
setahun sekali  

 g. Catatan 
Pelatihan 

V  Berupa berita acara pelatihan, 
refresh training terakhir yang 
dilakukan tanggal 23 April 2018 
diikuti oleh 20 orang First Aider. 
Disamping itu, ada training dasar 
P3K yang diberikan kepada 
anggota P2K3 pada tanggal 28 
Februari 2018 yang dihadiri oleh 
21 orang. Sertifikat P3K dari 
Kemnaker tersedia untuk 11  
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No Variabel/ Jenis 
Dokumen 

Ada Tidak 
Ada 

Keterangan 

    orang dari 27 orang yang 
seharusnya  memiliki sertifikat 
tersebut 

3 Tahap Proses 

 a. Job desc First 
Aider 

 V Tidak ada secara tertulis 

 b. Ceklis 
perawatan 
fasilitas 

V  Ceklis perawatan fasilitas 
terpasang dilapangan tetapi tidak 
konsisten untuk diisi, diperiksa 
tiap minggu (No dokumen: 
Form/ESH-20-10/02) 

 c. Instruksi Kerja 
P3K 

V  Instruksi kerja tentang P3K No 
Dokumen: IK/ESH-011 

 d. Data pemakai 
kotak P3K 

V  Data pemakai obat terpasang di 
dekat kotak P3K (No Dokumen: 
Form/ESH-20-10/03) 

 e. Catatan/laporan 
kegiatan 

 V Tidak ada catatan kegiatan tertulis 

4 Tahap Output 
 a. Jadwal 

simulasi/drill 
V  Jadwal simulasi tertuang pada 

MESH program activity plan No 
Dokumen: Form/ESH-01/05), 
dengan frekwensi 2 kali dalam 1 
tahun (semester) 

 b. Berita acara 
simulasi/drill 

V   Berita acara simulasi yang 
terintegrasi dengan evakuasi, 
dilakukan tanggal 20 Agustus 
2018, sedangkan simulasi khusus 
First Aider tentang penanganan 
luka bakar dilakukan tanggal 19 
Januari 2018 
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Lampiran IV 

 

LEMBAR OBSERVASI 

 

 

Petunjuk Pengisian:  

Berilah nilai disesuaikan dengan satuan masing-masing pada jawaban hasil telaah 

observasi 

No Variabel/ Obyek 
Observasi 

Keterangan 

1 Tahap penentuan Context 
 a. Kondisi lingkungan 

kerja berdasarkan 
6S (Singkir, Susun, 
Serasi, Standar, 
Semangat,& Safety) 

Kondisi lingkungan kerja cukup baik, ada 
penempatan khusus untuk setiap benda, dan ada 
display yang jelas untuk tiap penempatan 
 

 b. Sarana P3K di area 
kerja (kotak P3K,  
tandu, dan eye 
washer) 

Kotak P3K ada di setiap line, beberapa terkunci, 
tetapi isi tidak lengkap sesuai ceklis. Karena ada 
re-layout, beberapa tandu tidak diletakkan pada 
tempatnya  
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No Variabel/ Obyek 
Observasi 

Keterangan 

 c. Sarana emergency 
di Klinik 

Sarana emergency di klinik sangat terawat, ada 
scoop stretcher, basket stretcher, spinal board, 
paramedic bag, defibrillator, dan peralatan 
emergency standar lainnya 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 Tahap Input  
 a. Display identitas 

First Aider 
Tidak ditemukan 

 b. Display alur 
komunikasi 

Tidak ditemukan 

3 Tahap Proses 
 a. Ceklis perawatan 

fasilitas 
Terpasang, namun tidak konsisten diisi setiap 
minggu 

 b. Instruksi Kerja 
dilapangan 

Instruksi kerja tentang P3K No Dokumen: 
IK/ESH-011 terpasang di tiap kotak P3K 
 

 c. Data pemakai kotak 
obat 

Data pemakai obat terpasang di dekat kotak P3K 
(No Dokumen: Form/ESH-20-10/03) 
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