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PEDOMAN WAWANCARA 

EVALUASI SISTEM PENGELOLAAN LIMBAH PADAT MEDIS DI 

RSUD ABDOEL MOELOEK BANDAR LAMPUNG TAHUN 2018 

 

Informan Kunci (Kepala Instalasi Limbah) 

I. Petunjuk Umum 

1. Sampaikan ucapan terima kasih kepada informan atas ketersediaan nya dan 

waktu yang telah diluangkan untuk diwawancarai dan wawancara ini 

merupakan hal yang sangat penting. 

2. Jelaskan tentang waktu dan tujuan wawancara 

II. Petunjuk WawancaraMendalam 

1. Wawancara dilakukan oleh pewawancara yaitu peneliti sendiri 

2. Informan bebas untuk menyampaikan pendapat, pengalaman, saran dan 

komentar 

3. Pendapat, pengalaman, saran dan komentar informan sangat bernilai 

4. Jawaban tidak ada yang benar atau salah, karena wawancara ini untuk 

kepentingan penelitian atau tidak ada penilaian 

5. Semua pendapat, pengalaman, saran dan komentar akan dijamin 

kerahasiaannya 

6. Wawancara ini akan direkam pada tape recorder untuk membantu ingatan 

peneliti 

 

III. Pelaksanaan Wawancara Mendalam 

1. Perkenalan diri pewawancara 

2. Perkenalan diri informan dengan menyebutkan nama, umur, pendidikan,  

pekerjaan. 

3. Setelah perkenalan diri baru mulai dilakukan wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama    : 

Umur    : 

Pendidikan   : 

Pekerjaan    :  
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B. Sumber Daya Manusia (SDM) 

1. Menurut bapak/ibu siapa sajakah SDM yang terlibat dalam proses 

pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek ? 

2. Menurut bapak/ibu apakah SDM yang terlibat dalam pengelolaan limbah 

padat medis di RSUD Abdoel Moeloek harus memiliki kriteria khusus 

(pendidikan minimal)? 

3. Menurut bapak/ibu peran mereka (SDM) dalam menjalankan proses 

pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek sudah berjalan 

dengan baik atau belum? Apa alasannya? 

C. Kebijakan 

1. Menurut bapak/ibu apakah terdapat kebijakan/SOP dari RS yang mengatur 

dalam proses pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek? 

2. Jika ada, menurut bapak/ibu apakah semua unit sudah mengatahuinya? dan 

bagaimana cara mereka mendapatkan/mengetahui isi dari kebijakan/SOP 

tersebut? 

D. Sarana dan prasarana 

1. Menurut bapak/ibu apakah terdapat sarana dan prasarana untuk menunjang 

dalam proses pengeloaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek 

sudah cukup baik/tidak baik? 

2. Menurut bapak/ibu apakah disetiap unit atau kegiatan yang menghasilkan 

limbah terdapat sarana dan prasarana untuk menunjang kegiatan tersebut? 

3. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala terkait sarana dan prasarana yang 

ada di RSUD Abdoel Moeloek dalam proses pengelolaan limbah padat 

medis? 

E. Pemilahan 

1. Menurut bapak/ibu bagaimana proses pemilahan terhadap limbah padat 

medis yang dilakukan diruangan ini?  

2. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam melakukan proses 

pemilahan limbah medis? 

3. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat proses 

pemilahan limbah medis? Jelaskan!  
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F. Penampungan 

1. Apakah tempat penampungan limbah disetiap ruangan cukup untuk 

menampung limbah setiap harinya?  

2. Menurut anda untuk kondisi tempat penampungan limbah apakah sudah 

baik atau belum? alasannya? 

3. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala pada tempat penampungan limbah 

medis? 

G. Pengangkutan 

1. Menurut bapak/ibu apakah ada jalur khusus saat proses pengangkutan 

limbah? 

2. Menurut bapak/ibu berapa kali dilakukan pengangkutan limbah dalam 

setiap hari? 

3. Menurut bapak/ibu apa sarana yang digunakan dalam proses pengangkutan 

limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam proses pengangkutan limbah 

padat medis? 

5. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat 

melakukan proses pengangkutan? Jelaskan! 

H. Penyimpanan Sementara 

1. Menurut bapak/ibu apakah ada tempat penyimpanan sementara limbah di 

RSUD Abdoel Moeloek? 

2. Menurut bapak/ibu apakah tempat penyimpanan sementara terpisah antara 

limbah padat medis, limbah non medis, dan limbah B3? 

3. Menurut bapak/ibu berapa lama batas waktu untuk penyimpanan limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam proses penyimpanan 

limbah? 

I. Pemusnahan  

1. Menurut bapak/ibu metode apa yang digunakan rumah sakit dalam proses 

pemusnahan limbah? 

2. Menurut bapak/ibu apakah terdapat perbedaan dalam proses pemusnahan 

limbah padat medis, limbah non medis, dan limbah B3? 

3. Menurut bapak/ibu berapa lama proses pemusnahan limbah? 
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4. Menurut bapak/ibu apakah dalam proses pemusnahan limbah medis 

terdapat kendala? 

5. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat proses 

pemusnahan limbah? 

J. Output 

1. Menurut bapak/ibu apakah di RS ini limbah padat medis terjadi 

penumpukan? 

Informan Utama (Petugas TPS Pengelola Limbah, Petugas Cleaning Service, 

dan Perawat) 

I. Petunjuk Umum 

1. Sampaikan ucapan terima kasih kepada informan atas ketersediaan nya 

dan waktu yang telah diluangkan untuk diwawancarai dan wawancara ini 

merupakan hal yang sangat penting. 

2. Jelaskan tentang waktu dan tujuan wawancara 

II. Petunjuk WawancaraMendalam 

1. Wawancara dilakukan oleh pewawancara yaitu peneliti sendiri 

2. Informan bebas untuk menyampaikan pendapat, pengalaman, saran dan 

komentar 

3. Pendapat, pengalaman, saran dankomentar informan sangat bernilai 

4. Jawaban tidak ada yang benar atau salah, karena wawancara ini untuk 

kepentingan penelitian atau tidak ada penilaian 

5. Semua pendapat, pengalaman, saran dan komentar akan dijamin 

kerahasiaannya 

6. Wawancara ini akan direkam pada tape recorder untuk membantu ingatan 

peneliti 

 

III. Pelaksanaan Wawancara Mendalam 

1. Perkenalan diri pewawancara 

2. Perkenalan diri informan dengan menyebutkan nama, umur, pendidikan, 

pekerjaan. 

3. Setelah perkenalan diri baru mulai dilakukan wawancara 
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A. Identitas Informan 

Nama    : 

Umur    : 

Pendidikan   : 

Pekerjaan    :  

B. Sumber Daya Manusia (SDM) 

1. Menurut bapak/ibu siapa sajakah SDM yang terlibat dalam proses 

pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek ? 

2. Menurut bapak/ibu apakah SDM yang terlibat dalam pengelolaan limbah 

padat medis di RSUD Abdoel Moeloek harus memiliki kriteria khusus 

(pendidikan minimal)? 

3. Menurut bapak/ibu peran mereka (SDM) dalam menjalankan proses 

pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek sudah berjalan 

dengan baik atau belum? Apa alasannya? 

C. Kebijakan 

1. Menurut bapak/ibu apakah terdapat kebijakan/SOP dari RS yang mengatur 

dalam proses pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek? 

2. Jika ada, menurut bapak/ibu apakah semua unit sudah mengatahuinya? dan 

bagaimana cara mereka mendapatkan/mengetahui isi dari kebijakan/SOP 

tersebut? 

D. Sarana dan prasarana 

1. Menurut bapak/ibu apakah terdapat sarana dan prasarana untuk menunjang 

dalam proses pengeloaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek 

sudah cukup baik/tidak baik? 

2. Menurut bapak/ibu apakah disetiap unit atau kegiatan yang menghasilkan 

limbah terdapat sarana dan prasarana untuk menunjang kegiatan tersebut? 

3. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala terkait sarana dan prasarana yang 

ada di RSUD Abdoel Moeloek dalam proses pengelolaan limbah padat 

medis? 

E. Pemilahan 

1. Menurut bapak/ibu bagaimana proses pemilahan terhadap limbah padat 

medis yang dilakukan diruangan ini?  
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2. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam melakukan proses 

pemilahan limbah medis? 

3. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat proses 

pemilahan limbah medis? Jelaskan!  

F. Penampungan 

1. Apakah tempat penampungan limbah disetiap ruangan cukup untuk 

menampung limbah setiap harinya?  

2. Menurut anda untuk kondisi tempat penampungan limbah apakah sudah 

baik atau belum? alasannya? 

3. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala pada tempat penampungan limbah 

medis? 

G. Pengangkutan 

1. Menurut bapak/ibu apakah ada jalur khusus saat proses pengangkutan 

limbah? 

2. Menurut bapak/ibu berapa kali dilakukan pengangkutan limbah dalam 

setiap hari? 

3. Menurut bapak/ibu apa sarana yang digunakan dalam proses pengangkutan 

limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam proses pengangkutan limbah 

padat medis? 

5. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat 

melakukan proses pengangkutan? Jelaskan! 

H. Penyimpanan Sementara 

1. Menurut bapak/ibu apakah ada tempat penyimpanan sementara limbah di 

RSUD Abdoel Moeloek? 

2. Menurut bapak/ibu apakah tempat penyimpanan sementara terpisah antara 

limbah padat medis, limbah non medis, dan limbah B3? 

3. Menurut bapak/ibu berapa lama batas waktu untuk penyimpanan limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam proses penyimpanan 

limbah? 
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I. Pemusnahan  

1. Menurut bapak/ibu metode apa yang digunakan rumah sakit dalam proses 

pemusnahan limbah? 

2. Menurut bapak/ibu apakah terdapat perbedaan dalam proses pemusnahan 

limbah padat medis, limbah non medis, dan limbah B3? 

3. Menurut bapak/ibu berapa lama proses pemusnahan limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah dalam proses pemusnahan limbah medis 

terdapat kendala? 

5. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat proses 

pemusnahan limbah? 

J. Output 

1. Menurut bapak/ibu apakah di RS ini limbah padat medis terjadi 

penumpukan? 

Informan Pendukung (Kepala Ruangan) 

I. Petunjuk Umum 

1. Sampaikan ucapan terima kasih kepada informan atas ketersediaan nya dan 

waktu yang telah diluangkan untuk diwawancarai dan wawancara ini 

merupakan hal yang sangat penting. 

2. Jelaskan tentang waktu dan tujuan wawancara 

II. Petunjuk WawancaraMendalam 

1. Wawancara dilakukan oleh pewawancara yaitu peneliti sendiri 

2. Informan bebas untuk menyampaikan pendapat, pengalaman, saran dan 

komentar 

3. Pendapat, pengalaman, saran dan komentar informan sangat bernilai 

4. Jawaban tidak ada yang benar atau salah, karena wawancara ini untuk 

kepentingan penelitian atau tidak ada penilaian 

5. Semua pendapat, pengalaman, saran dan komentar akan dijamin 

kerahasiaannya 

6. Wawancara ini akan direkam pada tape recorder untuk membantu ingatan 

peneliti 
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III. Pelaksanaan Wawancara Mendalam 

1. Perkenalan diri pewawancara 

2. Perkenalan diri informan dengan menyebutkan nama, umur, pendidikan,  

pekerjaan. 

3. Setelah perkenalan diri baru mulai dilakukan wawancara 

A. Identitas Informan 

Nama    : 

Umur    : 

Pendidikan   : 

Pekerjaan    :  

 

B. Sumber Daya Manusia (SDM) 

1. Menurut bapak/ibu siapa sajakah SDM yang terlibat dalam proses 

pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek ? 

2. Menurut bapak/ibu apakah SDM yang terlibat dalam pengelolaan limbah 

padat medis di RSUD Abdoel Moeloek harus memiliki kriteria khusus 

(pendidikan minimal)? 

3. Menurut bapak/ibu peran mereka (SDM) dalam menjalankan proses 

pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek sudah berjalan 

dengan baik atau belum? Apa alasannya? 

C. Kebijakan 

1. Menurut bapak/ibu apakah terdapat kebijakan/SOP dari RS yang mengatur 

dalam proses pengelolaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek? 

2. Jika ada, menurut bapak/ibu apakah semua unit sudah mengatahuinya? dan 

bagaimana cara mereka mendapatkan/mengetahui isi dari kebijakan/SOP 

tersebut? 

D. Sarana dan prasarana 

1. Menurut bapak/ibu apakah terdapat sarana dan prasarana untuk menunjang 

dalam proses pengeloaan limbah padat medis di RSUD Abdoel Moeloek 

sudah cukup baik/tidak baik? 

2. Menurut bapak/ibu apakah disetiap unit atau kegiatan yang menghasilkan 

limbah terdapat sarana dan prasarana untuk menunjang kegiatan tersebut? 
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3. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala terkait sarana dan prasarana yang 

ada di RSUD Abdoel Moeloek dalam proses pengelolaan limbah padat 

medis? 

E. Pemilahan 

1. Menurut bapak/ibu bagaimana proses pemilahan terhadap limbah padat 

medis yang dilakukan diruangan ini?  

2. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam melakukan proses 

pemilahan limbah medis? 

3. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat proses 

pemilahan limbah medis? Jelaskan!  

F. Penampungan 

1. Apakah tempat penampungan limbah disetiap ruangan cukup untuk 

menampung limbah setiap harinya?  

2. Menurut anda untuk kondisi tempat penampungan limbah apakah sudah 

baik atau belum? alasannya? 

3. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala pada tempat penampungan limbah 

medis? 

G. Pengangkutan 

1. Menurut bapak/ibu apakah ada jalur khusus saat proses pengangkutan 

limbah? 

2. Menurut bapak/ibu berapa kali dilakukan pengangkutan limbah dalam 

setiap hari? 

3. Menurut bapak/ibu apa sarana yang digunakan dalam proses pengangkutan 

limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam proses pengangkutan limbah 

padat medis? 

5. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat 

melakukan proses pengangkutan? Jelaskan! 

H. Penyimpanan Sementara 

1. Menurut bapak/ibu apakah ada tempat penyimpanan sementara limbah di 

RSUD Abdoel Moeloek? 
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2. Menurut bapak/ibu apakah tempat penyimpanan sementara terpisah antara 

limbah padat medis, limbah non medis, dan limbah B3? 

3. Menurut bapak/ibu berapa lama batas waktu untuk penyimpanan limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah ada kendala dalam proses penyimpanan 

limbah? 

I. Pemusnahan  

1. Menurut bapak/ibu metode apa yang digunakan rumah sakit dalam proses 

pemusnahan limbah? 

2. Menurut bapak/ibu apakah terdapat perbedaan dalam proses pemusnahan 

limbah padat medis, limbah non medis, dan limbah B3? 

3. Menurut bapak/ibu berapa lama proses pemusnahan limbah? 

4. Menurut bapak/ibu apakah dalam proses pemusnahan limbah medis 

terdapat kendala? 

5. Menurut bapak/ibu apakah harus memakai APD yang lengkap saat proses 

pemusnahan limbah? 

J. Output 

1. Menurut bapak/ibu apakah di RS ini limbah padat medis terjadi 

penumpukan? 

 

 

 

 

 

 


