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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN

Analisis Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Turnover Intention Dengan Melalui Kepuasan Kerja Karyawan

Pada Promotor Smartphone

Kepada Yth,
Saudara/l Responden

Di — Tempat

Dengan hormat,
Saya yang bertanda tangan di bawah ini:
Nama : DWI PRIYONO
NIM : 2013-11-007
Adalah mahasiswa S-1 Jurusan Manajemen Universitas Esa Unggul Jakarta Barat.

Dengan ini saya memohon kepada Saudara/l untuk dapat berpartisipasi dalam mengisi
kuesioner penelitian ini. Saya menyadari permohonan ini sedikit banyaknya akan mengganggu
aktivitas atau ketenangan Saudara/l. Penelitian ini digunakan hanya untuk kepentingan
penyelesaian skripsi saya.

Atas kesediaan Saudara/l dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih.

Hormat saya,

DWI PRIYONO
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Kuesioner Penelitian

Analisis Pengaruh Beban Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap
Turnover Intention Dengan Melalui Kepuasan Kerja Karyawan Pada Promotor
Smartphone di Tangcity Mall Tangerang

IDENTITAS RESPONDEN

Isilah data responden dibawah ini kemudian pilihan jawaban dengan menggunakan
(X) pada jawaban yang benar.

1. Jenis Kelamin

a. Laki-Laki
b. Wanita

a. 19 tahun - 25 tahun
b. 26 tahun - 32 tahun
c. >33 tahun

3. Lama Bekerja
a. 3bulan -1 tahun
b. > 1 tahun - 2 tahun
c. >2tahun

PETUNJUK PENGISIAN

Peneliti telah menyediakan berbagai pernyataan untuk anda jawab. Setiap butir
pernyataan hanya boleh dijawab satu kali dengan mencentang salah satu kotak dari
empat pilihan kotak yang disediakan. Anda akan melihat empat kotak dengan kode ss,
s, ts, sts. Adapun maknanya adalah:

[0 SS (SANGAT SETUJU)

O0'S (SETUJU)

O TS (TIDAK SETUJU)

[ STS (SANGAT TIDAK SETUJU)
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Variabel Beban Kerja

No PERNYATAAN STS|TS| S | SS

1. | Merasa terbebani dengan waktu kerja yang berlebihan
dari standar jam kerja

2. | Tugas yang diberikan terkadang sifatnya mendadak
dengan jangka waktu yang singkat

Saya merasa terbebani dengan target yang terlalu tinggi

Saya merasa tertekan jika target tidak terpenuhi

Merasa bingung dengan perintah atas yang tidak jelas.

SR A Il B

Saya merasa mendapat tekanan berlebih ketika target
dinaikkan.

Variabel Lingkungan Kerja

No PERNYATAAN STS|TS| S | SS

1. | Perlengkapan penerangan lampu dalam ruangan saya
sudah memadai

2. | Kebisingan suara di tempat kerja menjadi hal biasa
mengingat lokasi yang berada di pusat perbelanjaan

3. | Saya merasa bersemangat kerja saat mendengarkan
musik yang sesuai suasana

4. | Saya mendapat perhatian dari atasan terhadap pekerjaan

5. | Saya mendapat perhatian dari sesama karyawan
terhadap pekerjaan

Variabel Kepuasan Kerja

No PERNYATAAN STS | TS| S | SS

1. | Saya selalu iklas dalam mengerjakan setiap pekerjaan
yang di amanatkan kepada saya.

2. | Saya merasa puas jika target penjualan tercapai dan
mendapat bonus

3. | Saya puas dengan mendapatkan kesempatan untuk
mengembangkan diri atau keahlian dengan didukung
adanya pelatihan dan diklat
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No PERNYATAAN STS | TS| S | SS

4. | Saya berharap adanya tindak lanjut untuk kedepannya
supaya baik kemampuan dan pengetahuan dapat
berkembang luas

5. | Adanya hubungan komunikasi yang baik antara rekan
kerja dan atasan.

6. | Rekan kerja selalu membantu ketika kesulitan
mengerjakan pekerjaan.

7. | Merasa bahwa rekan kerja tidak menyukai saya dalam
melakukan pekerjaan.

8. | Merasa bahwa rekan kerja tidak bisa untuk bekerja
sama dalam melakukan pekerjaan

9. | Gaji yang didapat sudah sesuai dengan tugas yang
dilakukan

Variabel Turnover Intention

No PERNYATAAN STS | TS| S | SS

Saya berfikir untuk keluar dari pekerjaan saya

Saya berfikir untuk meninggalkan pekerjaan ini bila
fasilitas yang diberikan perusahaan kurang memadai

3. | Saya mencari informasi mengenai lowongan
pekerjaan di tempat lain

4. | Saya akan meninggalkan perusahaan bila sudah
mendapatkan pekerjaan dengan gaji yang lebih besar

5. | Saya berniat keluar dari perusahaan karena pekerjaan
saya terlalu berat.

6. | Saya berniat keluar dari perusahaan ini karena
imbalan yang saya terima sedikit
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Lampiran 2

Data Profil Karakteristik 30 Responden

Keterangan Kriteria Jumlah Responden Total

Laki-Laki 15

Jenis Kelamin 30 Karyawan
Wanita 15
19 tahun - 25 tahun 28

Usia 26 Tahun - 32 tahun 2 30 Karyawan
> 33 tahun 0
3 Bulan - 1 Tahun 12

Lama Bekerja | > 1 Tahun - 2 Tahun 13 30 Karyawan
> 2 Tahun 5
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Lampiran 3

Data Profil Karakteristik 150 Responden

Keterangan Kriteria Jumlah Responden Total
Laki-Laki 90
Jenis Kelamin 150 Karyawan
Wanita 60
19 tahun - 25 tahun 105
Usia 26 Tahun - 32 tahun 42 150 Karyawan
> 33 tahun 3
3 Bulan - 1 Tahun 56
Lama Bekerja | > 1 Tahun - 2 Tahun 70 150 Karyawan
> 2 Tahun 24
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