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Beban kerja adalah besaran pekerjaan yang harus dipikul oleh suatu jabatan dan 

merupakan hasil kali antara jumlah pekerjaan dengan waktu. Pada pekerjaan perlu 

dilakukan upaya penyerasian antara kapasitas kerja, beban kerja dan lingkungan kerja, 

sehingga diperoleh produktivitas kerja yang optimal, beban kerja selayaknya harus sesuai 

dengan uraian tugasnya, bila tidak sesuai akan berdampak tidak maksimalnya 

produktivitas yang dihasilkan maupun tidak tercapainya target pekerjaan. Tujuan 

penelitian untuk mengidentifikasi uraian tugas & jabatan petugas rekam medis khususnya 

bagian assembling rawat inap dan mengidentifikasi uraian tugas dan jabatan koordinator 

rekam medis RS Jiwa Dr Soeharto Heerdjan.Penelitian ini menggunakan metode 

deskriptif. Teknik pengumpulan data menggunakan metode observasi dan wawancara. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa petugas assembling rawat inap merangkap sebagai 

Koordinator Pelayanan Rekam Medis yang mengakibatkan tidak terselesaikannya 

assembling rekam medis, sehingga terjadi keterlambatan rekam medis tersebut untuk 

dilakukan analisa kelengkapannya (analisa kuantitatif) dan berdampak  tidak tersedianya 

rekam medis pasien saat kontrol ulang. Saran penambahan tenaga 1 assembling, revisi 

struktur organisasi di Instalasi Rekam Medis guna meningkatkan mutu pelayanan di 

rumah sakit jiwa Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta. 
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Workload is the amount of work that must be carried by a position and is the result of the 

number of jobs with time. In the work that needs to be carried out between work capacity, 

workload and work environment, get optimal employment, the workload should be in 

accordance with the job description, if it is not appropriate, the maximum production 

produced will not increase, the work target will not be achieved. RSUD Jiwa Dr. 

Soeharto Heerdjan. This research uses descriptive method. Data collection techniques 

using the method of observation and interviews. The results showed that inpatient 

assembly officers were concurrently as Medical Record Service Coordinators who 

needed an incomplete medical record, resulting in a delay in the medical records needed 

to carry out the completeness analysis (quantitative analysis) and cannot be done with 

medical records when re-control. Suggestions for increasing the power of 1 assembly, 

revision of the organizational structure in the Medical Record Installation to improve the 

quality of services in the mental hospital Dr. Soeharto Heerdjan Jakarta 
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