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Kepada
Yth Informan

Di tempat .-

Kepada informan yang saya hormati,

Nama : Ladiasari

Prodi/Jurusan : Kesehatan Masyarakat (S1)
Universitas  : Universitas Esa unggul

Penelitian dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui “ANALISIS PERILAKU
DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH BEKASI TAHUN 2018”. Dengan
melakukan wawancara mendalam dengan peneliti. Hasil penelitian ini akan dijadikan bahan
masukan bagi pihak rumah sakit untuk dapat dijadikan pertimbangan pihak manajemen
rumah sakit didalam pengambilan keputusan pembuatan kebijakan baru untuk kedepannya.

Penelitian ini tidak akan memberikan dampak negatif dikemudian hari karena
penelitiberjanji akan menghargai hak informan dengan cara identitas pribadi dokter dansemua
informasi yang diberikan akan dirahasiakan dan hanya akan digunakan untuk penelitian ini.
Selanjutnya saya mohon kesediaan dokter /bapak /ibu menjawab pertanyaan dalam
wawancara mendalam dengan jujur dan apa adanya. Waktu yang digunakan dalam
melakukan wawancara < 60 menit.

Oleh karena itu, melalui penjelasan yang singkat ini, peneliti sangat mengharapkan
partisipasi informan dalam penelitian ini. Partisipasi dalam penelitian ini bersifat sukarela,
sehingga dokter/bapak/ibu bebas untuk mengundurkan diri setiap saat tanpa adanya sanksi
apapun.

Terima kasih atas partisipasi dokter dalam penelitian ini.

Bekasi, .........oo.un. 2018

Informan
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Saya yang bertanda tangan dibawah ini bersedia untuk menjadi informan penelitian
yang dilakukan oleh mahasiswi S1 jurusan Kesehatan Masyarakat Fakultas lImu-limu
Kesehatan Masyarakat, Universitas Esa Unggul Jakarta dengan judul “ANALISIS
PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME MEDIS
RAWAT INAP DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH BEKASI
TAHUN 2018”.

Saya memahami bahwa penelitian ini bertujuan untuk mendapatkan informasi yang
lebih mendalam serta menggali gagasan atau ide atas permasalahan yang diteliti dan tidak
akan berakibat negatif terhadap saya, oleh karena itu saya bersedia menjadi informan pada
penelitian ini.

Demikian pernyataan ini saya buat dalam keadaan sadar dan tidak ada paksaan dari
pihak manapun.

Bekasi, .............l 2018

Saksi Informan

Peneliti
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I. Petunjuk Umum
1. Sampaikan ucapan terimakasih kepada informan atas ketersediaannya dan waktu
yang telah diluangkan untuk diwawancarai dan wawancara ini merupakan hal yang
sangat penting.

2. Jelaskan tentang waktu dan tujuan wawancara

Il. Petunjuk Wawancara Mendalam
1. Wawancara dilakukan oleh pewawancara yaitu peneliti sendiri.
2. Informan bebas untuk menyampaikan pendapat, pengalaman, saran dan komentar.
3. Pendapat, pengalaman, saran dan komentar informan sangat bernilai.
4. Jawaban tidak ada yang benar atau salah, karena wawancara ini untuk
kepentinganpenelitian atau tidak ada penilaian.
5. Semua pendapat, pengalaman, saran dan komentar akan dijamin kerahasiaannya.

6.Wawancara ini akan diresume pada tape recorder untuk membantu ingatan peneliti.

I11. Pelaksanaan Wawancara Mendalam
1. Perkenalan diri pewawancara
2. Perkenalan diri informan dengan menyebutkan nama, umur, pendidikan dan
status masa kerja
3. Setelah perkenalan diri baru mulai dilakukan wawancara

IV. Karakteristik Responden

1. Nama

2. Umur

3. Jenis Kelamin :a. Laki — laki b. Perempuan
4. Masa Kerja oot S Tahun

5. Nomor HP
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PEDOMAN WAWANCARA
ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME
MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (DOKTER)

Nama :

Umur :

Pendidikan :

Jenis Kelamin :
Status kepegawaian :
Masa Kerja :
PERTANYAAN

PENGETAHUAN

1. Bagaimana cara Dokter dalam pengisian resume medis ?

2. Iltem apa saja yang Dokter ketahui dalam resume medis ?
Probing : Bagaimana tingkat pemahaman dokter tentang pengisian resume medis ?

3.Bagaimana menurut pendapat Dokter pernahkah diberikan pemahaman tentang
pengisian rekam medisoleh pihak rumah sakit?

4. Bagaimana menurut pendapat Dokter mengetahui item - item apa saja yang harus diisi di
dalam berkas Rekam Medis ?

5. Bagaimana menurut pendapat Dokter mengetahui tentang peraturan yang mewajibkan
pengisian resume medis ?

6. Bagaimana menurut pendapat dokter Item - Item apa sajakah yang terpenting dari berkas
dokumen resume medis pasien rawat inap?

7. Bagaimana menurut pendapat dokter siapakah yang bertanggungjawab terhadap
kelengkapan resume medis?

SIKAP

1. Bagaimana sikap dokter dalam mengisi resume medis ?

2. Bagaimana menurut pendapat dokter dalam pengisian resume medis itu harus lengkap ?

3. Bagaimana menurut pendapat dokter resume medis yang lengkap itu seperti apa?

4. Bagaimana menurut pendapat dokter mengetahui adanyareward dan sanksi jika
mengisi lengkap dan tidak lengkap resume medis ?

5. Bagaimana bentuk reward dan punishment yang diterapkan tentang pengisian resume
medis?

KETERAMPILAN
1. Bagaimana menurut dokter tentang pemahaman mengenai kelengkapan resume medis?
2. Bagaimana menurut pendapat dokter Kenapa masih ada resume medis yang tidak diisi
lengkap oleh dokter ?
3. Bagaimana menurut pendapat dokter tentang paturan pengisian resume medis?
4. Bagaimana menurut pendapat dokter mengenai resume medis pasien yang harus terjaga
kualitasnya?
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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME

MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (DOKTER)

5. Bagaimana menurut pendapat dokter mengenai tanggal pengisian resume medis perlu

diisi ?

6. Bagaimana menurut pendapat dokter mengenai penulisan diagnosa harus ditulis dengan

jelas ?

7. Bagaimana menurut pendapat dokter apakah cukup dengan tanda tangan dokter tanpa

nama jelas sudah mencakup kelengkapan komponen resume medis ?

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

1. Bagaimana SPO yang berlaku di rumah sakit apakah dokter mengetahui semua isi dari

SPO tersebut ?

2. Bagaimana menurut pendapat dokter semua pekerja telah menggunakan SPO secara
benar dan sesuai prosedur saat menjalankan tugas dalam pengisisan resume medis?

3. Bagaimana menurut pendapat dokter seberapa penting SPO dalam pengisian resume
medis ?

4. Bagaimana menurut pendapat tentang isi SPO tentang kelengkapan resume medis?

5. Bagaimana menurut pendapat dokter Adakah sosialisasi mengenai SPO yang diberikan

oleh manajemen kepada dokter apa bentuk dari sosialisasi SPO tersebut ?
PERAN PERAWAT

1. Bagaimana peran perawat terhadap kelengkapan pengisian resume medis rawat inap?
2. Bagaimana cara perawat dalam pengajuan resume medis yang masih kosong?

3. Bagaimana menurut pendapat dokter apakah perawat setelah pasien pulang perawat

langsung mengajukan resume medis kepada dokter DPJP untuk diisi lengkap ?

4. Bagaimana menurut pendapat dokter apakah perawat boleh membantu dalam pengisian

resume medis?
5. Bagaimana pemahaman perawat dalam pengisian resume medis?

6. Bagaimana menurut pendapat dokter Saat dokter mengisi rekam medis adakah

didamping oleh perawat untuk pengisian resume medis?

PERAN PETUGAS REKAM MEDIS
1. Bagaimana peran petugas rekam medis terhadap kelengkapan resume medis?

2. Bagaimana menurut pendapat dokter jika resume medis tidak di isi lengkap dari

keperawatan langsung di ajukan kepada dokter saat dipoli?

3. Bagaimana menurut pendapat dokter seberapa pentingkan peran petugas rekam medis

dalam membantu kelengkapan resume medis?
4. Bagaimana pemahaman petugas rekam medis dalam pengisian resume medis ?
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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME

MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (PERAWAT)

Nama :
Umur :
Pendidikan :

Jenis

Kelamin :

Status kepegawaian :
Masa Kerja :

PERTANYAAN

PENGETAHUAN
1. Bagaimana pemahaman bapak/ibu tentang resume medis ?
2.Bagaimana cara bapak/ibu mengingatkan dokter jika dokter lupa mengisi resume medis?
3.Bagaimana pemahaman bapak/ibu tentang pengisian rekam medis oleh pihak rumah

4.

5.

sakit?

Pernahkah /bapak ibu diminta dokter mengisi Rekam Medis yang seharusnya diisioleh
Dokter?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu Sebelum Pasien Pulang Apakah bapak/ibu
membaca Rekam Medis itu secara lengkap?

6. Bagaimana menurut pendapat bapak /ibu Siapakah yang bertanggung jawab terhadap
kelengkapan resume medis?
SIKAP

1. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah pernah mendapatkan sosialisasi atau
pedoman tentang rekam medis ?

2. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah mengetahui adanya sanksi/punisment
bagi dokter yang tidak mengisi lengkap?

3. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakahboleh membantu dokter dalam

pengisian resume medis?

KETERAMPILAN

1.

Bagaimana menurut bapak/ibu tentang pemahaman mengenai kelengkapan resume
medis?

. Mengapa masih ada resume medis yang tidak diisi lengkap oleh dokter ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah resume medis pasien harus terjaga
kualitasnya?

. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah cukup dengan tanda tangan dokter

tanpa nama jelas sudah mencakup kelengkapan komponen resume medis ?
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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME

MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (PERAWAT)

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

1.

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah pernah mendapatkan sosialisasi atau
pedoman tentang SPO resume medis ? bagaimana bentuk sosialisasinya?

Bagaimana saran yang bisa diberikan dalam pengisian resume medis sesuai dengan
SPO yang ada ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu dengan adanya SPO sudah mendorong
dokter dalam pengisian resume medis?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu mengetahui isi dari SPO tentang resume
medis?

PERAN PERAWAT

1.

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah selalu mengingatkan dokter dalam
hal pengisian kelengkapan resume medis ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu, setiap pasien pulang resume medis sudah
diisi lengkap oleh dokter ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu Jika sudah diingatkan apakah dokter
langsung mengisi resume medis? Jelaskan ?

PERAN PETUGAS REKAM MEDIS

1.

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah petugas rekam medis membantu
dalam mengingatkan dokter dalam pengisian resume medis?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu seberapa penting kelengkapan resume medis
bagi petugas rekam medis ?



©

Esa Unggul

PEDOMAN WAWANCARA
ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME
MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (KOORDINATOR REKAM MEDIS)

Nama :

Umur :

Pendidikan :

Jenis Kelamin :
Status kepegawaian :
Masa Kerja :

PERTANYAAN

PENGETAHUAN

1. Bagaimana menurut pendapat Bapak/lbu apa yang diketahui tentang resume medis?

2. Apakah Bapak/lbu mengawasi, menganalisa dan mengevaluasi resume medis dengan
baik?

3. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu, ada hambatan dalam kelengkapan resume
medis?

4.Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu, Jika tidak lengkap apa upaya Bapak/Ibu agar
resume medis menjadi lengkap dan bagaimana cara bapak melengkapinya?

5. Bagaimana menurut pendapat siapakah yang bertanggungjawab terhadap kelengkapan
resume medis?

SIKAP

1. Bila dijumpai Resume medis tidak lengkap apakah kejadian tersebut dilaporkan ke
pihak manajemen?

2. Menurut Bapak/Ibu apakah pihak manajemen perlu melakukan sosialisasi Rekam
Medis Kepada dokter?

3. Jika tidak lengkap apa upaya Bapak/lbu agar resume medis menjadi lengkapdan
bagaimana cara bapak melengkapinya?

KETERAMPILAN

1. Bagaimana menurut bapak/ibu tentang pemahaman mengenai kelengkapan resume
medis?
2. Mengapa masih ada resume medis yang tidak diisi lengkap oleh dokter ?
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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME

MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (KOORDINATOR REKAM MEDIS)

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

1.

2.
3.

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu pernah mendapatkan sosialisasi atau
pedoman tentang SPO resume medis ? bagaimana bentuk sosialisasinya?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu isi dari SPO tentang resume medis?

Menurut pendapat bapak/ibu, Mengapa SPO mengenai resume medis diperlukan ?

PERAN PERAWAT

1.

3.

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu selalu mengingatkan dokter dalam hal
pengisian kelengkapan resume medis ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu setiap pasien pulang resume medis sudah
diisi lengkap oleh dokter ?

Jika sudah diingatkan apakah dokter langsung mengisi resume medis? Jelaskan ?

PERAN PETUGAS REKAM MEDIS

1.

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah petugas rekam medis membantu
dalam mengingatkan dokter dalam pengisian resume medis?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu seberapa penting kelengkapan resume medis
bagi petugas rekam medis ?
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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME

MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (MANAGER PELAYANAN MEDIS)

Nama :

Umur :

Pendidikan :

Jenis Kelamin :
Status kepegawaian :
Masa Kerja :
PERTANYAAN
PENGETAHUAN

1.

2.

3.

Apakah pihak manajemen pernah mensosialisasikan kepada dokter tentang UUPraktik
Kedokteran dan Rekam Medis ?

Bagaimana menurut pendapat pihak managemen pernah mengevaluasi atau supervisi
rekam medis?

Bagaimana menurut pendapat pihak managemen yang dilakukan pihak rumah sakit jika
terdapat ketidaklengkapan pada pengisian rekam medis pasien rawat inap?

. Bagaimana pembinaan dan pengawasan yang dilakukan oleh pihak rumah sakit

terhadap pelaksanaan pengisian rekam medis.
Probing : Bagaimana kebijakan yang diterapkan oleh pihak rumah sakit
terkaitkelengkapan berkas rekam medis ?

. Bagaimana menurut pendapat Bapak/lbu mengetahui siapa saja dokter-dokter yang

mengisi lengkap resume medis dan tidak lengkap dalam pengisian resume medis?

. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu Siapakah yang bertanggungjawab terhadap

kelengkapan resume medis?

SIKAP

1.

2.

3.

4.

5.

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu Apakah semua dokter telah mendapatkan
pelatihan dan sosialisasi tentang pengisian resume medis?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah dokter yang disarankan oleh diklat
untuk mengikuti pelatihan dan sosialisasi apakah adaa penolakan dari dokter yang
bersangkutan ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu yang dilakukan pihak manajemen terhadap
dokter jika pengisian resume medis pasien rawat inap tidak diisi lengkap?

Jika dokter tidak mengisi resume medis apakah ada punishment dari pihak managemen
kepada dokter tersebut? jika ada bagaimana bentuk punisment tersebut?

Jika dokter mengisi lengkap apakah ada reward dari pihak managemet? Bagaimana
bentuk rewardnya?

KETERAMPILAN

1.
2.

Bagaimana menurut dokter tentang pemahaman mengenai kelengkapan resume medis?
Mengapa masih ada resume medis yang tidak diisi lengkap oleh dokter ?
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PEDOMAN WAWANCARA

ANALISIS PERILAKU DOKTER DALAM PENGISIAN KELENGKAPAN RESUME

MEDIS RAWAT INAP
DI RUMAH SAKIT KARTIKA HUSADA JATI ASIH TAHUN 2018
INFORMAN (MANAGER PELAYANAN MEDIS)

3. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu tentang aturan pengisisan resume medis?
4. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah resume medis pasien harus terjaga

kualitasnya?

5. Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu apakah cukup dengan tanda tangan dokter

tanpa nama jelas sudah mencakup kelengkapan komponen resume medis ?

6. Sebutkan isi dari kelengkapan resume medis yang bapak ketahui ?

STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR

1.

Bagaimana SPO tentang kelengkapan resume medis Di Rumah Sakit Kartika Husada
Jati Asih Bekasi ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ ibu mengetahui isi dari SPO tentang resume
medis ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu ada sosialisasi dari pihak management
mengenai SPO tentang resume medis kepada dokter ?

Bagaimana bentuk sosialisasi dari pihak managemen tentang SPO resume medis ?
Bagaimana menurut pendapat bapak/ibudengan adanya SPO dokter terdorong untuk
mengisi resume medis ?

Bagaimana pendapat dan saran bapak/ibu agar pengisian resume medis sesuai dengan
SPO yang ada ?

PERAN PERAWAT

1.

Bagaimana menurut pendapat pihak managemen siapa perawat yang aktif dalam
membantu dokter menginatkan pengisian resume medis ?

Bagaimana cara perawat dalam membantu mengingatkan dokter dalam pengisisan
resume medis ?

Bagaimana menurut pendapat bapak/ibu Seberapa penting peran perawat membantu
dokter dalam pengisisan resume medis ?

PERAN PETUGAS REKAM MEDIS

1.

Menurut pihak managemen siapa petugas rekam medis yang aktif dalam membantu
dokter mengingatkan pengisian resume medis ?

Bagaimana cara petugas rekam medis dalam membantu mengingatkan dokter dalam
pengisisan resume medis ?
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Lembar Cheklist
Pengisian Kelengkapan Berkas Rekam Medis Rawat Inap di Rumah Sakit Kartika
Husada Jati Asih Tahun 2018
No Item Sesuai Permenkes 269
Tahun 2008

NO

ITEM RESUME MEDIS

LENGKAP

TIDAK LENGKAP

Tanggal Masuk

\/

Tanggal Keluar

\/

Anamnesa

Pemeriksaan Fisik

Diagnosa

Pengobatan/Tindakan

Persetujuan Tindakan

Catatan Observasi

2|22 |2 12

Tanggal Pengisian Resume

B|Q|®|N|o|0|Hw N

0.

Nama Dan Tanda Tangan

2|2

Beri tanda centang pada kolom pengisian lengkap atau tidak lengkap
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Lembar Checklist Standar Prosedur Opersional Resume Medis

Nama SPO No SPO Tanggal
Terbit

SPO ALUR DOKUMEN RAWAT INAP 005/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO ALUR DOKUMEN REKAM MEDIS DI TPP 004/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
RAWAT INAP
SPO ALUR ASSEMBLING REKAM MEDIS 008/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO ALUR FILLING REKAM MEDIS 010/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO SISTEM PENOMORAN 019/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO PROSESING (RM PERAKITAN) 028/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO ASSEMBLING 029/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO SENSUS HARIAN RAWAT INAP 034/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO KERAHASIAAN REKAM MEDIS 036/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO PENGUMPULAN DATA DAN INDIKATOR KLINIK | 037/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
KLPCM
SPO MONITORING DAN EVALUASI PELAKSANAAN 038/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
KEG RM
SPO RINGKASAN PASIEN PULANG (RESUME MEDIS) | 041/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015
SPO ANALISIS KUANTITATIF Belum Ada Belum Ada
SPO HAK AKSES BERKAS & INFORMASI REKAM 047/SPO/YAN/RM | 7 Juli 2015

MEDIS
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LEMBAR CHECKLIST SIKAP

NO DESKRIPSI YA | TIDAK
1 | SPO RESUME MEDIS
2 | ADA SPO/KEBIJAKAN SANKSI & REWARD
3 | LAPORAN PEMBERIAN SANKSI & REWARD
4 | NOTULEN RAPAT/SOSIALISASI

MATERI/ISI RAPAT/SOSIALISASI

ABSENSI RAPAT/SOSIALISASI

JUMLAH PESERTA RAPAT/SOSIALISASI

LOKASI PELAKSANAAN RAPAT/SOSIALISASI RUTIN

SOSIALISASI SPO RESUME MEDIS

<20 2 2] 2] 29 =21 21 2]
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LEMBAR OBSERVASI PETUGAS REKAM MEDIS DALAM KELENGKAPAN
RESUME MEDIS

NO DESKRIPSI KETERANGAN

1 DOKTER YANG MERAWAT (DPJP) DAFTAR NAMA DOKTER YANG
TIDAK MENGISI RESUME MEDIS

2 JADWAL DOKTER ADA

3 NOMOR REKAM MEDIS ADA

4 NAMA PASIEN ADA

5 TANDA TANGAN DOKTER ADA

PENERIMA
6 TANDA TANGAN PETUGAS REKAM ADA

MEDIS MENYERAHKAN




