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ABSTRAK 

Judul : Pengaruh Kualitas dan Harga terhadap Keputusan Pembelian 

   melalui Word of Mouth sebagai Variabel Interveng (Studi 

   kasus pada konsumen Herbalife Nutrition program penurunan 

   berat badan di Wilayah Jakarta Barat) 

Nama     :  Nur Asri Idayati 

Program Studi    : S1 Manajemen 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kualitas Produk dan 

Harga terhadap Keputusan Pembelian Herbalife Nutrition (Studi kasus pada 

konsumen Herbalife Nutrition di wilayah Jakarta Barat). Penelitian ini 

menggunakan metode uji validitas, uji reliabilitas, dan uji analisis jalur (path 

analysis), Purposive Sampling digunakan dalam teknik pengambilan sampel 

dengan perolehan sebanyak 145 responden sebagai sampel penelitian. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa adanya pengaruh yang signifikan antara Kualitas 

Produk terhadap Keputusan pembelian melalui Word of Mouth, terutama pada 

variabel Kualitas Produk pengaruhnya lebih dominan. Penelitian ini menunjukkan 

Harga berpengaruh positif terhadap Keputusan Pembelian melalui Word of Mouth, 

terutama Word of Mouth berpengaruh lebih dominan   

Kata Kunci:  

Kualitas Produk, Harga, Word of Mouth, Keputusan Pembelian  

 

 

ABSTRACT 

     Title  : Effect of Quality and Price on Purchasing Decisions through 

Word of Mouth as an Interveng Variable (Study the case for 

Herbalife Nutrition consumers is a decline program weight in 

the West Jakarta Region) 

Name        : Nur Asri Idayati  

Study Program      : Business Management, Bachelor Degree Program  

The purpose of this study was to determine the effect of Product Quality and Price 

on Herbalife Nutrition Purchase Decisions (Case study on Herbalife Nutrition 

consumers in West Jakarta). This research uses the method of validity test, 

reliability test, and path analysis test (path analysis), Purposive Sampling is used 

in sampling techniques with the acquisition of 145 respondents as the study sample. 

The results of this study indicate that there is a significant influence between 

Product Quality on purchasing decisions through Word of Mouth, especially on 

Product Quality variables, the effect is more dominant. This study shows the price 

has a positive effect on Purchasing Decisions through Word of Mouth, especially 

Word of Mouth has more dominant influence 
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