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 Perilaku yang tidak hygienis merupakan salah satu faktor penyebab 

terjadinya penularan penyakit melalui makanan. Personal hygiene sangat 

diperlukan dalam proses pengolahan makanan untuk karyawan di perusahaan, 

agar tidak terjadi keracunan makanan. Hasil inspeksi yang dilakukan oleh tim 

SHE ditemukan penjamah makanan lupa untuk menutup makanan yang sudah 

matang sehingga ditemukan lalat dan pencucian alat makan yang tidak bersih. Hal 

ini dapat berisiko terhadap kesehatan karyawan, kesadaran penggunaan APD yang 

kurang seperti sarung tangan, masker, dan sepatu safety, serta lingkungan kerja 

yang becek dan kotor. Hal ini mengindikasikan adanya masalah kebersihan dan 

proses memasak yang tidak higienis sehingga perlu mendapatkan perhatian yang 

serius. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran faktor-faktor yang 

mempengaruhi perilaku personal hygiene pada penjamah makanan di PT X tahun 

2018. Penelitian ini mengunakan metode kualitatif deskriptif dengan melakukan 

wawancara mendalam kepada informan, obeservasi menggunakan lembar 

observasi, dan telaah dokumen yang diperlukan. Hasil penelitian menunjukan 

bahwa pada variabel pengetahuan penjamah makanan masih rendah, penjamah 

makanan belum mengikuti pelatihan. Disarankan untuk melaksanakan 

pendampingan, dan mengadakan pelatihan tentang personal hygiene untuk 

meningkatkan pengetahuan dan perilaku penjamah makanaan 
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