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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Penemuan dan perkembangan teknologi ini berkembang dengan sangat
cepat salah satunya adalah internet. Media jejaring sosial pada saat ini sangat
mempermudah penggunanya dengan adanya smartphone yang dapat mengakses
layanan-layanan di internet. Saat ini terdapat jenis-jenis jejaring sosial berbentuk
sebuah aplikasi yang menggolongkan fitur-fitur yang dikhususkan, misalnya jejaring
sosial mengirimkan pesan langsung atau lebih sering dikenal dengan sebutan chat,
jejaring sosial yang memiliki fitur audio visual, jejaring sosial mengirimkan pesan
langsung dan rekam suara, bahkan saat ini ada juga jejaring sosial yang menyajikan
fitur layanan pengunggahan gambar atau foto yang ditujukan kepada pengguna-
pengguna jejaring sosial lainnya.

Hal ini juga akhirnya berdampak pada strategi perusahaan dan dunia
pemasaran yang menghasilkan cara baru untuk memasarkan suatu barang/jasa dari
yang semula menggunakan cara promosi melalui iklan secara fisik seperti poster,
billboard dan iklan di televisi,radio menjadi promosi melalui digital (digital promotion)
seperti melalui media internet dengan menggunakan social media,website atau
blogspot. Menurut data Wearesocial jumlah pengguna internet dunia yang telah
mencapai 4,021 miliar orang. Ini artinya sudah lebih dari separuh manusia di bumi
telah menggunakan internet. Di Indonesia sendiri, dijelaskan bahwa jumlah

pengguna internet di Tanah Air mencapai 132 juta orang. Jumlah tersebut



menunjukkan bahwa setengah atau lebih dari 50 persen penduduk Indonesia telah
bisa mengakses internet. Sementara di laporan yang sama dijelaskan dari ratusan
juta pengguna internet di Indonesia tersebut 60% persennya telah mengakses
internet menggunakan ponsel pintar (smartphone).
Gambar 1.1
Grafik Pertumbuhan Pengguna Internet
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Hampir semua pengguna internet juga menggunakan social media sebagai
alternatif alat komunikasi secara digital terhadap orang sekitar. Indonesia adalah
salah satu Negara yang pertumbuhan social media nya sangat pesat dan social
media kini sudah menjadi suatu trend untuk menyebarkan suatu issue,pengetahuan
atau informasi secara cepat kepada pengguna internet. Menurut Kaplan dan

Heinlein (2010:53), social media merupakan sekelompok aplikasi berbasis internet



yang dibangun berdasarkan kerangka pikiran ideologi dan teknologi dari Web 2.0.
Saat ini salah satu social media yang sangat banyak digunakan di Indonesia adalah
youtube dan facebook. Hal ini dapat dilihat pada gambar 1.2 yang memperlihatkan

jumlah pengguna social media di Indonesia.

Gambar 1.2
Grafik Jumlah Pengguna Social Media di Indonesia
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Dari gambar tersebut, banyak perusahaan beranggapan bahwa
mengaplikasikan social media marketing saja dapat memudahkan dan menambah
value bagi produknya,lebih murah dan efisien. Dampaknya terhadap penjualan akan
besar jika banyak konsumen dan pelanggan yang berkunjung ke situs tersebut dan

mengetahui merek yang sedang ditawarkan. Salah satu tujuan dari pemasaran yang



efektif adalah untuk mengenalkan keberadaan suatu produk tersebut menjadi top of
mind dalam benak konsumen dan menjadikannya brand prefrences bagi konsumen

saat ketika hendak melakukan sebuah keputusan pembelian (Haryanto, 2009:13).

Spotify adalah sebuah platform musik yang menyajikan hiburan musik legal
secara online atau streaming. la juga berperan sebagai penyedia hak cipta digital
atas musik yang diunggah, sehingga lagu-lagu yang disajikan pastilah lagu resmi
dan pengguna dapat menikmati beragam koleksi secara resmi pula. Spotify adalah
layananan streaming musik yang berasal dari Swedia dan sudah berdiri sejak 9
tahun lalu. Dengan Spotify, kini menikmati konten musik secara streaming ataupun
unduh langsung untuk didengarkan dalam mode offline dapat dengan mudah.
Melalui Spotify pengguna dapat mendengarkan musik dari berbagai genre dan artis
baik lokal maupun mancanegara. Spotify menawarkan model fremium yang terdiri
dari dua model berlangganan, gratis dan premium. Pengguna gratis dan premium
mendapatkan kualitas layanan yang berbeda, Spotify Premium dapat menghapus
iklan, meningkatkan kualitas audio dan memungkinkan pengguna untuk mengunduh
musik untuk dinikmati secara offline. Sedangkan Spotify gratis tidak bisa. Spotify
tersedia untuk platform desktop (Windows XP, Vista, 7, 8 dan 10, Mac OS X 10.5)
dan mobile (Android, i0OS, Symbian, BlackBerry OS, Windows Phone 7/8, Windows

Mobile 6.0, dan WebOS).

Di dalam aplikasi Spotify sendiri, Spotify memberikan rekomendasi playlist
lagu yang di buat oleh mereka agar memudahkan pengguna dalam memilh lagu
yang ingin mereka dengarkan dan salah satunya ada playlist K-pop Daebak. Daya

minat orang Indonesia terhadap dunia music korea sekarang ini tidak dipungkiri



sudah sangat pesat peminatnya. Maka dari itu Spotify mengembangkan fitur-fitur
yang berhubungan dengan korea dan menarik minat pengguna melalui media
jejaring sosial yaitu Twitter sebagai wadahnya. Spotify meminta pihak ketiga yaitu
media agency untuk membantu dalam mengurusi perencanaan iklan yang efektif

dan efisien terlebih lagi karna Spotify sendiri tidak memiliki kantor resmi di Indonesia.

SpotifyKDaebak sebagai rangkaian yang dibuat oleh Spotify pusat yang
difokuskan dengan media twitter sebagai alatnya karena ingin menarik pasar pecinta
korea yang memang antusiasme terhadap artis nya sangat tinggi dan
memungkinkan dapat meningkatkan pasar musik platform Spotify itu sendiri dengan
selalu up to date lagu-lagu K-Pop nya. Dengan itu Spotify mempercayakan dengan
penuh untuk VML Indonesia sebagai pengelola media sosial twitter
@SpotifyKDaebak yang akan membahas kabar terbaru tentang dunia K-Pop secara
Global yang nanti nya akan berdampak ke peningkatan pengguna Spotify itu sendiri.
SpotifKDaebak baru saja dibentuk pada Bulan Januari 2018 dan terbilang sangat
baru dalam masa keaktifan nya. Jumlah pengikut twitter @SpotifyKDaebak
mencapai 17.800 pengikut dari berbagai macam Negara dan tidak sedikit pula dari

Negara Indonesia.

VML adalah bagian dari Young & Rubicam (Y&R) Indonesia, merupakan
perusahaan digital marketing agency asal Amerika Serikat yang menyediakan jasa
solusi terintegrasi komunikasi di bidang creative advertising, digital and social media,
sales promotion, direct marketing dan brand identity consulting. VML hadir di
Indonesia sejak 2012 lalu, memiliki 3000 karyawan yang tersebar di seluruh dunia.

Saat ini, VML memiliki beberapa mitra besar di Indonesia, di antaranya Danone



Aqua, Adidas, Prudential, Samsung Indonesia, Telkom Indonesia, Hotwheels, dan

lainnya salah satunya adalah Spotify.

Tabel 1.1

Penelitian Terdahulu

Nama Peneliti

Judul Penelitian

Penelitian

Ellora Oktavia

(2016)

Strategi Yang Digunakan
Indo Marketing Solution
Untuk Menciptakan Brand

Awareness Majalah Lahap

Penelitian ini bertujuan
untuk menganalisis strateqgi
apakah yang diperlukan
Indo Marketing Solution
untuk menciptakan brand
awareness pada majalah

Lahap..

Nama Peneliti

Judul Penelitian

Penelitian

Puspita Angga
Kusumawardani

(2013)

Strategi Brand
Communication dalam

Membangun Brand

Awareness Rumah Makan

Seafood D’cost Surabaya

Penting untuk
mengkomunikasikan merek
kepada masyarakat untuk
membangun kesadaran

merek konsumennya.




Dalam penelitian ini D’cost
memiliki cara unik untuk
mengkomunikasi merek

tersebut ke masyarakat.

Tujuan dari penelitian ini
adalah untuk
menggambarkan strategi
brand communication
D’cost dalam membangun

brand awareness.

Nama Peneliti

Judul Penelitian

Penelitian

Soraya Ratna

Pratiwi (2018)

Strategi Komunikasi dalam
Membangun Awareness
Wisata Halal di Kota

Bandung.

Tujuan penelitian ini adalah
untuk merumuskan strategi
komunikasi dalam rangka
membangun perhatian dan
kepedulian para pemangku
kepentingan termasuk
masyarakat terhadap
pengembangan wisata

halal di Kota Bandung.




Dari ketiga contoh penelitian pernah dibuat tersebut, dapat disimpulkan
bahwa beberapa penelitian terkait strategi yang pernah dilakukan sebelumnya
sama-sama meneliti untuk mengetahui bagaimana tantang strategi dalam

meningkatkan awareness.

Maka berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah yang telah
dijabarkan, maka peneliti tertarik untuk mengangkat rumusan masalah penelitian:
“‘Bagaimana Strategi Membangun Awareness Spotify KDaebak Melalui Media Sosial

Twitter oleh VML?”.

1.2 Rumusan Masalah

Kini semakin banyak media yang bermunculan di masyarakat, maka tidak
jarang dari itu suatu brand memiliki kesamaan dengan brand lainnya. Hal ini
mengharuskan sebuah brand memiliki strategi dalam mengiklankan produknya
kepada masyarakat agar masyarakat dapat mengetahui produk tersebut, sulitnya
menentukan bagaimana proses perencanaan kampanye periklanan yang efektif dan
efisien untuk mendapatkan konsumen potensial. Maka, sebuah brand terkadang
meminta pihak ketiga yaitu media agency untuk membantu dalam mengurusi
perencanaan iklan yang efektif dan efisien.

Spotify adalah perusahaan yang menyajikan hiburan musik legal secara
online dan streaming asal Swedia. Tahun 2018, perusahaan ini bahkan di anggap

sebagai salah satu aplikasi music digital terbesar di dunia.



Gambar 1.3

Grafik Platform Toko Musik Online

Worldwide 2017-2018

Interest over time Google Trends

Worldwide. Past 12 months. Web Search.

Sumber : http://www.netrilis.com/2018/02/joox-vs-spotify-vs-itunes-vs-

deezer.html

Hal itulah yang membuat peneliti tertarik untuk membuat penelitian yang
berfokus pada Strategi Membangun Awareness Spotify KDaebak Melalui Media
Sosial Twitter oleh VML.

Dari rumusan masalah di atas, penulis menentukan judul: “Strategi
Membangun Awareness Spotify KDaebak Melalui Media Sosial Twitter oleh

VML”


http://www.netrilis.com/2018/02/joox-vs-spotify-vs-itunes-vs-deezer.html
http://www.netrilis.com/2018/02/joox-vs-spotify-vs-itunes-vs-deezer.html

10

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian ini, yaitu :

1. Untuk mengetahui apa sajakah strategi yang digunakan VML dalam
membangun awareness Spotify KDaebak melalui Twitter.

2. Untuk mengetahui awareness masyarakat terhadap Spotify KDaebak yang di

lakukan melalui media online Twitter.

1.4 Manfaat Penelitian

Manfaat dari laporan ini peneliti membedakannya menjadi dua yaitu
secara teoritis dan secara praktis, penjelasannya akan dijelaskan oleh peneliti
dibawah ini:

14.1 Manfaat teoritis

Peneliti mengharapkan penelitian ini dapat menambah
dan meningkatkan pengetahuan tentang “Strategi Membangun
Awareness Spotify KDaebak Melalui Media Sosial Twitter oleh
VML”.

1.4.2 Manfaat praktis

Peneliti berharap penelitian ini dapat menjadi referensi
bagi peneliti lain dalam melakukan penelitian. Selain itu,
penelitian ini diharapkan dapat memberi masukan kepada
perusahaan sebagai bahan masukan yang nantinya dapat
digunakan sebagai bahan pertimbangan perusahaan untuk

memecahkan masalah yang terjadi.
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1.5 Sistematika Penelitian

Untuk menjelaskan secara garis besar, penelitian skripsi berikut adalah
penjabaran lengkap mengenai sistematika penulisan penelitian yang
diuraikan secara kualitatif, yaitu:

BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisikan latar belakang masalah, rumusan masalah penelitian,
tujuan dan manfaat penelitian, serta sistematis penulisan yang
menjabarkan secara singkat kerangka laporan penelitian yang akan
penulis teliti.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi uraian mengenai tinjauan kepustakaan yang
berhubungan dengan permasalahan yang akan diangkat, konsep
definisi dan kerangka pemikiran.

BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi uraian mengenai pendekatan penelitian, tipe dari
penelitian, metedologi yang di pakai dalam melakukan penelitian serta
teknik yang digunakan dalam mengumpulkan data, mengalisis data
serta mengecek keabsahan data.

BAB IV HASIL PENELITIAN

Bab ini berisi tentang gambaran umum objek penelitian, hasil
penelitian, dan pembahasannya.

BAB V PENUTUP
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Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dari penelitian yang telah
dilakukan dan juga disertai saran agar penelitian ini dapat lebih

sempurna.



